
 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اسطــــــــــام فـىظـــا لــىلهــعت وحلــت الشائـالأظئل

 ) الخذمت الزاجيت (  

 1همىرج 

 

 جميلت العيادة /مسؤولت التقنيتتنفيذ / 

 صباح المناع  أ: /  مديزة مكتب التعليم

 ادارة تعليم الجوف 

  تعليم سكاكا بناثمكتب التعليم 

 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قت جقذًم اجاصة في الخذمت الزاجيت  -1 هل ممكً افادحي بطشٍ

 :لىظام فاسط

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف ثاضخفطارا



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

عىذ الدسجيل في هظام فاسط ًظهش لي  -2

 :سظالت أن الآًبان ػير مطابق

   

الخىاصل مع البىك للخأكذ مً : الحل        

الآًبان ثم الخىاصل مع شؤون االإىظفين 

 لتزوٍذهم بالآًبان الصحيح



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

 عىذ سفع طلب الاجاصة لا جصل إلى  -3

 :الشئيغ االإباشش  وجزهب إلى شخص آخش

   

ًخم ابلاغ مً رهبذ إليه الاجاصة بشفضها ثم ًخم حعذًل : الحل

 .االإذًش مً شؤون االإىظفين واعادة سفعها



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

قت طباعت بياهاث الؤجاصة؟ -4  ما هي طشٍ
   

 .ًطبع اشعاس  بياهاث الاجاصة بعذ الؤعخماد: الإجابت



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف ثاضخفطارا

 ظهىس عباسة  ًشجى ادساج الخطت التراكميت -5

   

ًشجى مشاجعت شؤون االإىظفين بالإداسة لإدساج الخطت : الحل

 .التراكميت



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

 عىذ عمل طلب اجاصة جظهش سظالت -6

لا ًىجذ دوس دفق اعمال صالح لصخص " 

ت االإشفق في   :"fnd_userاالإىاسد البششٍ

   

 .مشاجعت شؤون االإىظفين لشفع بلاغ للذعم الفني: الحل



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

عىذ طلب اجاصة ٌسجل لي الىظام اهه  -7

خ   ًىجذ اجاصة معبقت بىفغ الخاسٍ

   

 .الؤجاصة مضافت مً قبل  لاجضاف لأن :  الحل



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

 :ة/عذم ظهىس الاجاصة عىذ القائذ -8
   

 : الحل  
ا
 .الخأكذ مً االإذًش  االإباشش  عىذ طلب سفع الؤجاصة: أولا

   
 
ط الإعشفت االإطلىب : ثاهيا  .التركيز على الخىبيه بالأعلى أظفل الششٍ

 .ثالثا الخأكذ مً حالت الاجاصة انها اعخماد معلق وليغ جحذ الخىفيز



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف ثاضخفطارا

 :ماهي حالاث الؤجاصة بعذ الطلب -9
   

خم حزف الطلب : جحت الخنفيذ ًخم اعادة سفع طلب الاجاصة مشة اخشي وٍ

 أو سفع بلاغ على مشكض جىاصل لحزف الاجاصة
 
 .آليا

جم جىفيز اعخماد الطلب مً مقذمه ولا صال في ظلعلت : اعخماد معلق

 .الاعخماداث

 .جم اعخماد طلب الاجاصة مً ظلعلت االإعخمذًً : معخمذ



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

قت الخأكذ مً الخطت  -10 ما هي طشٍ

 التراكميت؟
   

ق صلاحيت الخذمت الزاجيت للمىظف: الاجابت > -قائمت الطلباث> -عً طشٍ

خم >  -طلباث الاجاصاث الأسصذة جظهش معىا الخطط التراكميت االإذسجت لىا وٍ

 .الخأكذ مً الشصيذ للإجاصة االإطلىبت قبل سفع الاجاصة



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

قت الاظخفادة مً الاجاصاث  -11 ما هي طشٍ

ضيت؟  الخعىٍ

   

ق الخىاصل مع شؤون االإىظفين لإدساجها في : الاجابت عً طشٍ

ق حعاب  ت ثم طلبها عً طشٍ الىظام كئجاصة اعخيادًت ظىىٍ

 .االإىظف



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

الشصيذ على الىظام لا ًطابق الشصيذ  -12

 الفعلي

   

يخم الخواصل مع شؤون الموظفين وابلاغهم ، ليخم مزاجعت : الحل

 .الزصيذ 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

 مً االإعؤول عً ادخال اجاصة أو  -13

 الؼياب بعزس؟

   

هى االإعؤول عً ادخال الؼياب بعزس  صاحب الإجاسة: الاجابت

خم الاعخماد مً قبل قائذه  .وٍ



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

متى ٌعمح بئدخال الؼياب الاضطشاسي أو  -14

 هل ًىجذ وقذ محذد؟, االإشض ي في الىظام

   

 .ة االإذسظت/حعب الخيعيق مع قائذ: الاجابت



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

 .الإعشفت مكان الطلباث االإعلق  -15
   

 .الطلباث المعلقت من حطاب الموظفت> -قائمت الاضخعلاماث



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

قت الحعم على مىظف في  -16 ما هي طشٍ

 هظام فاسط؟

   

مً سفع / حين الؼياب بذون عزس ًخم الابلاغ مً حعاب االإذًش  

خ وعذد الاًام  .ػياب مىظف ثم ادخال الخاسٍ



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

خ الاجاصة -17 قت حؼيير  جاسٍ  ما هي طشٍ

 .بعذ الخىفيز 

   

ق قائذ: الحل  عً طشٍ
 
ة االإذسظت أو أحذ االإىجىدًً في /ًخم الشفض أولا

 .العلعلت ثم اعادة سفع الاجاصة مشة اخشي 

 .وارا اعخمذث بشكل نهائي اخخياس طلب حعذًل اجاصة 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

أثىاء ( خطأ )ظهىس عباسة القيمت  -18

خ الؼياب أو القيمت ػير  ادخال جاسٍ

 .مىجىدة 

   

خ بالصيؼت اخخيار الخاريخ من الخقويم أو : الحل كخابت الخاسٍ

الصحيحت خاهخين لليىم وخاهخين للشهش  واسبع خاهاث للعىت 

 14/03/1438مثل 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

خ الؤجاصة خطأ واسػب في حعذًلها أو إلؼائها  -19 جم ادخال جاسٍ

 (:جكىن حالت الاجاصة معخمذ ) بعذ الاعخماد مً كامل العلعلت 

    

طلب > -قائمت الطلباث_>  يخم إلغاء الاجاسة عن طزيق صلاحيت الخذمت الذاجيت للموظف: الحل

 -قائمت الطلباث> -إلغاء اجاسة ويخم حعذيل الاجاسة عن طزيق صلاحيت الخذمت الذاجيت للموظف

 .لإجاسة معخمذة وجم الخمخع بجشء منها والزغبت في قطعها/ طلب قطع اجاسة -

 .لإجاسة جم اعخمادها وارغب في جمذيها بذون مباشزة/ طلب جمذيذ اجاسة -

 .حعذيل المذة الخاصت بئجاسة معخمذة/ طلب حعذيل مذة اجاسة -

 / طلب إلغاء اجاسة -
ا
 .إلغاء اجاسة معخمذة جم جنفيذها ضابقا



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

سفعذ اجاصحي وبعذ الاعخماد سػبذ بقطع  -20
 .اجاصحي

   

طلب قطع اجاصة  وعمل مباششة  -مً قائمت الطلباث :  الحل 

 .بعذ قطع الؤجاصة 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعيذ كلمت العش -21
   

حؼيير كلمت كلمت العش  مً اًقىهت حؼيير كلمت العش  في :  الحل 

 اظفل صفحت الذخىل 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث

كيف أعشف اًً وصل طلب الاجاصة  -22

 االإقذم

   

كل الخبليغاث  -من القائمت كاملت أعلى الاشعاراث  ثم الخبليغاث ثم اخخيار : الحل 

ًذخل على قائمت الاظخعلاماث وجظهز  ضلطلت الاعخماد  أو  -ثم الضغط على الطلب 

 .ثم اظخعلام عً طلباث معلقت وجظهش معه حالت الطلب



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متى جبذأ ًحعب  الؼياب للمىظفت ؟ -23
   

خ أول ػياب مشض ي جبذأ جحدعب الخطت :  الحل  مً جاسٍ

 التراكميت 



 ]اكتب نصاً[
  

 

 

 telegram.me/frs99قناة فارس 

 

 

 

خ مباششحي خطأ في هظام فاسط  -24  جاسٍ
   

خ االإباششة :  الحل   ًخم سفع خطاب لشؤون االإىظفين لخعذًل جاسٍ

 ذمت الذاجيت (خارص ) الـــــــمهمت عنذ اضخخذام هظام ف اضخفطاراث


