
:ورقة عمل

لإشراف  تصور تطبيقي لتفعيل نمط ا
داء فئة لرفع مستوى أ( العيادي)العلاجي

 GROWالأولى بالرعاية وفق نموذج 

المملكة العربية السعودية

وزارة التعليم

إدارة التعليم بمحافظة ينبع

(  بنات ) الشؤون التعليمية 

 الإشراف التربوي



مقدمة 

لميدان تقدم ورقة العمل تصور تطبيقي مقترح للمشرف التربوي في ا
هنية لرعاية وتطوير أداء المعلمين والمعلمات الأولى بالرعاية بطريقة م

تواه مدروسة تساهم في متابعة تطور أداء المعلم وتقيس مسإشرافية
ط نم/ مرحلياً لمعرفة مدى التطور الحاصل من خلال  تطبيق اسلوب

والذي تم دعمه عبر نموذج ( العلاجي/العيادي )الاكلينكيالإشراف 
GROW-والمعتمد في أنظمة الاستشارات والتدريبات,-ويترجم نماء

كري الشخصية والذي يتضمن توجيه أسئلة ذكية لتحفيز النمو الف
طيط كشريك في عملية التخوإعتمادهوالمهني لدى الشخص المستهدف 

.  لتحسين الأداء



البيان البند

المشكلة   
لتحديد الفئة كاتمحالمقدمة لفئة الأولى بالرعاية وعدم وجود والِإشرافيةضعف البرامج التوجيهية 

.ونهائيهاًوقياس مستوى أدائهم مرحلياً 

الأهمية   

:هي كما يلي يمكن القول أن أهمية هذه الورقة تقوم على أهمية النواحي التي تعرضت لها و

.لضعف وكيفية علاجهتمكين المشرف التربوي من تشخيص الفئة الأولى بالرعاية وتحديد منطقة ا.1

دد ومدروس ووفق برامج تطوير أداء المعلمين والمعلمات ضمن الفئة الأولى بالرعاية وفق مقياس مح.2

.داء والتلل  عليها  معتمدة وفق الفئة  عبر إشراك المعلم أو المعلمة في تقصي الفجوة في الأ

ولى بالرعاية منذ مرحلة تقدم ورقة العمل تصوراً واضحا متكاملًا لدور المشرف التربوي مع الفئة الأ.3

.  التشخيص وحتى العلاج 

ملخص الورقة 



ملخص الورقة 

الهدف العام 
من خلال الإشراف تحسين أداء الفئة الأولى بالرعاية وفق آلية مقننة قابلة للقياس

Growالعيادي وفق نموذج 

الأهداف 

.الفرعية 

:تهدف ورقة العمل إلى 

ت لتقديم البرامج تشخيص الفئة الأولى بالرعاية من المعلمين وتقسيمهم إلى فئا.1

.العلاجي  /العلاجية المناسبة لهم وفق نمط الإشراف العيادي

ستويات تحسن الأداء  استحداث برنامج تحسين للفئة الأولى بالرعاية يتضمن متابعة لم.2

.نماء/GROWباستخدام نموذج 



ادي  العي/مقدمة في الأسلوب الإشرافي الإكلينيكي



على مراقبةالتركيز

ما يجري داخل 
.الصف 

لمعلم  المساعدة التي يحتاجها ا

ف لا لتحسين أداءه داخل الص

ةإشرافيتأتي من زيارات 

امة  متفرقة تتبعها تعليقات ع

بل من أسالي  علاجية 

.متكاملة ومدروسة احترام استقلالية المعلم  

قة وتعزيز التنوع وبناء الث

والوعي الذي والحافزية

ليد يشجع المعلمين على تو

وعرض وتنفيذ الأفكار  

 لتحسين عملية التعلم  

ثر يج  أن يكون المعلم أك

مراقبة  تفكيراً وتأملًا وتحليلًا و

ه وتعلماً من تجربتوفهما  
و ما وأكثر توجيهاً للذاتية وه

لمعلم  يحدث التليير نحو توجه ا

.للتعلم والتعليم 
برة علاقة شراكة ناجحة تعتمد خ

علومات المشرف وقدرته على جمع الم

لعملية اوفهمأثناء الزيارة الصفية 
لمعلم التعليمية والتعلمية وخبرة ا

ه وإرادته في مهاراته التعليمية وقدرت

 قهوسلوكه الذي يتبناه ويطب



:الأصل الإسلامي في تحسين الأداء 
, سلم دَخَلَ الْمَسْجِدَ عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ رضي الله عنه أَنَّ النَّبِيَّ صلى الله عليه و

: لله عليه وسلم فَقَالَ ثُمَّ جَاءَ فَسَلَّمَ عَلَى النَّبِيِّ صلى ا, فَدَخَلَ رَجُلٌ فَصَلَّى 

ثُمَّ جَاءَ فَسَلَّمَ عَلَى  , لَّى فَرَجَعَ فَصَلَّى كَمَا صَ. فَإِنَّك لَمْ تُصَلِّ , ارْجِعْ فَصَلِّ 

قَالَ  فَ-ثَلاثاً -إِنَّك لَمْ تُصَلِّ فَ, ارْجِعْ فَصَلِّ : النَّبِيِّ صلى الله عليه وسلم فَقَالَ 

إذَا قُمْتَ إلَى الصَّلاةِ  : قَالَ فَ, فَعَلِّمْنِي , وَاَلَّذِي بَعَثَكَ بِالْحَقِّ لا أُحْسِنُ غَيْرَهُ : 

ثُمَّ ,  حَتَّى تَطْمَئِنَّ رَاكِعاً ثُمَّ ارْكَعْ, ثُمَّ اقْرَأْ مَا تَيَسَّرَ معك مِنْ الْقُرْآنِ , فَكَبِّرْ 

ثُمَّ ارْفَعْ حَتَّى تَطْمَئِنَّ  ,ثُمَّ اُسْجُدْ حَتَّى تَطْمَئِنَّ سَاجِداً, ارْفَعْ حَتَّى تَعْتَدِلَ قَائِماً 

.وَافْعَلْ ذَلِكَ فِي صَلاتِكَ كُلِّهَا. جَالِساً 

ة نظر معدة ورقة  تعريف مقترح لعملية تحسين الأداء لفئة الأولى بالرعاية من وجه

:العمل  
فكير والإبداع  من مشاركة المستفيد الأولى بالرعاية في عملية منظمة تستثير الت

داء التدريسي أجل تحسين  المهارات الشخصية والمهنية الكامنة لرفع مستوى الأ

 .  والتلل  على الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع  

د للتليير وجود رغبة أكيدة من المستفي.1

.وتحسين الأداء

د الخبرة تمكن المشرف التربوي مع وجو.2
لتحسين اللازمة لعملية ا. العلمية والعملية

  .

( برنامج تحسين)وجود خطة عمل .3
المتوقع  لأدءامعيار )للوصول للنتائج المرجوة 

(الوصول إليه

وى قياس لقياس مستمحكاتوجود .4

.الأداء 













معرفة الفجوة في
الأداء

 تحديد المعيار

(أين يريد أن يصل)

إدراك المستهدف لوضعه 

 الحالي 

(أين يقف الآن )

تحسين مستوى
الأداء 

تحقيق الأهداف المخطط

 لها بفاعلية 



  أن يكون مرحلياً  أياً كان ضعف المعلم فإن الوصول للتحسين المطلوب يج

تقديم الخبرات  منظماً وقابلًا للقياس لأنه في حال اختار المشرف التربوي

لى النتائج  والتوجيهات بطريقة عشوائية وغير منظمة فقد لا يحصل ع

ولى بالرعاية سنوات  المرجوة خلال الفترة المحددة وقد يبقى المعلم في فئة الأ

لمستوى طويلة دون أي تحسن يذكر كما أن عدم وجود قياس مرحلي

لمعلم بعد فترة لعدم  التحسن وتعزيز للأداء الجيد قد يسب  انتكاسة في أداء ا

وعليه فقد  .فهمه للعوامل التي أدت لنجاحه ولعدم وجود تعزيز للتحسن 

وج  علينا استخدام منهجية معتمدة للتليير والتحسين  

:11يشمل هذا الإطار قاعدة إسلامية ذُكرت في سورة الرعد آية 

]إِنَّ اللَّهَ لا يُلَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُلَيِّرُوا مَا بِأَنفُسِهِمْ

لإنسان تلييره إن خيراً حيث ورد في تفسير الآية أن التلير يحصل وفق ما ينوي ا

مقاديراللهفخير وإن شراً فشر ولا يخرج في فعله هذا من 



GROWتفعيل نموذج
ة لتحسين  مستوى أداء الفئ

الأولى بالرعاية



فراد بشكل عام  نموذج عالمي للتوجيه  والإرشاد لتحسين أداء الأ GROWيعتبر نموذج 
وذج على كون الفرد مجتمعياً أو مهنياً  ولا يختص فقط بمجال التعليم ويعتمد النم

ر على إحداث  المستهدف بعملية التحسين والتطوير فرد واعي متحفز ذاتياً وقاد

 التليير عند خارطة معينة ومحددة الأهداف بمساعدة الموجه أو المرشد



البيان البند

G 

Goal 

الهدف

تحديد الهدف أو معيار التحسن المطلوب  

وقت محدد  مزمن ب/واقعي وحقيقي  /قابل للقياس/وأن يكون الهدف محدد 

Reality

الواقع 

المستهدف    وتحديد المشكلة التي يعاني منها الشخص/تحديد نقطة البداية 

Option

الخيارات 

المتاحة

ات التي قد  دراسة مقترحات التحسين تحديد الخيارات المتاحة والمعوقات والصعوب

تعترض عملية التحسن

Way 

Forward

خارطة 

التحسن

 لمتابعة ساعد المستهدف على تحديد خارطة التحسين وحدد معه الإطار الزمني

.التحسن وتعزيزه وأعطه تصور واضح عن التحسن المأمول



 Realityالواقع     :  GROWتطبيق نموذج : المرحلة الأولى   

لمذكورة على سبيل  الأسئلة ا) تطبيق الاستبصار عبر استراتيجية الأسئلة الذكية

( :  المثال وليس الحصر

يمكن عمله بشكل أفضل؟ماكانهل تجد اليوم في درسك -

ما الأخطاء التي حصلت اليوم أثناء تنفيذك للدرس  -

(لمشكلة يذكر المشرف ا) أثناء إعداد وتحضيرك للدرس هل توقعت هذه -
 ما الأسباب التي أدت لهذا الضعف؟إعتقادكفي -

 كيف يمكن التلل  على هذه المشكلة لاحقاً؟-

كافية ( قراءة موجهة /ورشة عمل /درس تطبيقي /حضورك لبرنامج )هل تجد أن -

 لكي تتمكن من التلل  على هذ المشكلة ؟

 هل ترغ  في أن تطور من أدائك وتتلل  على هذه المعوقات ؟-

GOALالهدف :  GROWتطبيق نموذج : المرحلة الثانية  

 ماهي النقطة التي نرغ  بتطويرها في أدائك؟  .1

ن الذات لدى المعلم  وذلك لدعم التليير النابع م)لماذا ترغ  بهذا التليير ؟ .2
 (الأولى بالرعاية 

 ماهي الوسائل التي تساعدك على تحقيقه ؟.3

في هذا المجال  كيف يمكنني كمشرف تربوي أن أساهم في تحسين أدائك.4
حسن  ويست)؟(   إلخ...../درس تطبيقي / زيارة تبادل خبرة)؟هل تجد أن حضورك 

 (أن يتم مناقشة البرامج والمصادر المتاحة للتحسن 

)  عد حضورك ماهو تصورك لمستوى التحسن الذي يمكن أن تصل إليه ب.5
 (الخ......للدرس التطبيقي /للتدري  

هل يمكنني زيارتك  كم المدة التي تحتاجها لتحسين أدائك في هذه النقطة و.6
على موعد الإتفاقيتم )لقياس مستوى التحسن ؟ ...( شهر /أسبوعين )بعد 

 (يتناس  مع المعلم الأولى بالرعاية ومع مدة التعزيز المطلوبة

 :دفاً ذكياً يتأكد المشرف التربوي أنه من خلال هذه الأسئلة قد وضع ه

واقعي  +قابل للإنجاز + قيق قابل للتح+ قابل للقياس + محدد :   الهدف الذكي 

 إطار زمني محدد +



خيارات  GROW  :Optionsتطبيق نموذج : المرحلة الثالثة   

لم على تحمل ويمكن أن نسمي هذه المرحلة بالتمكين وهي تتضمن تشجيع المع

ل للتحسن لتحسين أداءه داخل الصف واتخاذ القرارات اللازمة للوصوالمسؤلية

:  وتتضمن بعدين .المطلوب داخل الصف 

تدريبية تزويد المعلم بخيارات التحسن ومصادره من برامج:TASKالبعد الأول .1
لإجراءات المكلف وورش وقراءات موجهة تسمح له بالنمو الموجه وتساعده على تطبيق ا

 .ه للوصول للمأمولبها من قبل المشرف التربوي وتمكينه من رؤية الخيارات المتاحة ل

:أمثلة للأسئلة التي يطرحها المشرف التربوي لمناقشة المعلم  

لمدرسة أفضل لك ؟هل تجد أن حضور درس تطبيقي لزميل في المدرسة أو خارج ا-
ى فيديوهات في هذا  هل تفضل قراءة كت  عن استراتيجيات التدريس أم الاطلاع عل-

المجال ؟
ل حضور دورة تدريبية هل تجد أن حضور ورشة عن الإدارة الصفية مفيد لك أم تفض-

؟

رغ   تحديد مجال التحسين الذي ي: TASK ALLOCATIONالبعد الثاني .2
د يظهر هذا البعد في  في أن يعمل عليه المعلم والإطار الزمني المتاح للتحسن وق

ن فيه زيارته لقياس طل  المشرف التربوي من المعلم أن يحدد التاريخ الذي يمك

لانتقال للمرحلة  أثر تطبيق برنامج تحسين الأداء وتلقي التحفيز المناس  ل

.التالية أو إنهاء برنامج التحسين لعدم الحاجة له 

:أمثلة لأسئلة الحوار الذكية مع المعلم

أسالي  الإدارة  هل تفضل أن تبدأ بالعمل على استراتيجيات التدريس أم.1

الصفية ؟

لمرة القادمة ؟أم تفضل متى تفضل أن تكون زيارتي لك ا( خلال التخطيط .)2

أن تدعوني متى وجدت الوقت المناس  ؟

غ  في حضور دروس هل تجد أن البرنامج التدريبي الذي حضرته كافياً أم تر.3

أو ورش  في ذات المجال ؟/تطبيقية



GROW  :Way Forwardتطبيق نموذج : المرحلة الرابعة   

خطة التحسين 

قديم خطة ويمكن أن نسمي هذه المرحلة مرحلة التخطيط للالتزام وتتضمن ت

يارات والمعوقات  تحسين متكاملة للمعلم من قبل المشرف التربوي بعد تدارس الخ

.لسابقة والإطار الزمني للتحسن والمعيار الذي سيصل عليه وفق المراحل ا

للمتابعة  )درسة يتم تحديد مواعيد خطة التحسين  ويزود بها المعلم وقائد الم-

.ريخهاوذلك بعد مناقشة محتواها وبرامجها مع المعلم وتوا(  والتمكين 
ليه بعد انتهاء خطة يناقش المشرف التربوي التصور والناتج الذي يتوقع الحصول ع-

حسين الذ سيصل  التحسين لإعطاء المعلم صورة عن الهدف المأمول أو تصور عن الت

.إليه
علماً بأن التاريخ يج  )بعد حضور المعلم للبرنامج يتم التأكيد على موعد التعزيز -

(.أن يكون مرن وقابل للتفاوض لكن غير قابل للإللاء  
لزيارة الصفية وتعزيز يتم مناقشة المعلم في التحسين الحاصل قبل وبعد تنفيذ ا-

.  وتحفيز التحسن





طبيق أهم الإيجابيات المتوقعة من ت

:هذا المقترح 

م  إيجاد تصنيف معتمد للمعل.1
ساسه  الأولى بالرعاية  يتم على أ

العلاجيةالمناسبةتقديم الخطة 

.للمعلم 

  مع توفير طريقة أدق تتناس. 2
ستوى منظومة الأداء الإشرافي لرفع م

.أداء المعلم الأولى بالرعاية 

منظم  تحقيق نمو مهني واقعي و.3
ه للمعلم الأولى بالرعاية تتيح ل

فية التأمل في واقع ممارسته وكي

.نموه

لم بتصور تزود المشرف التربوي والمع.4

.واضح عن نسبة التحسن 

فسها السلبيات المتوقعة من هذا المقترح هي ن

شراف العيادي السلبيات التي قد تحيط بأسلوب الإ

:بشكل عام وهي كما يلي 

على المتابعة تتطل  مشرف تربوي ذو خبرة وقادر.1
ير عملي بشكل متتال وقد وصمه البعض بأنه غ

لمهام  نظراً لالتزامات المشرف التربوي وكثرة ا

.الملقاة على عاتقه

تطل  زمناً حتى تتحقق النتائج المرجوة فإنه ي.2
للإكساب المعلم المهارات اللازمة وتعزيزها 

.ومتابعتها

تم إنجازها  قد يلدو تطبيق هذا النموذج عادة ي.3
تم فهمه بشكل على الورق من قبل المشرفين إذا لم ي

ى وهو سليم والسعي نحو تحقيق الهدف الأسم

.تحسين الممارسات الصفية للمعلم

لمعلم في القرى صعوبة تطبيقه بشكل متتابع مع ا.4
ة بشكل والهجر لصعوبة تنفيذ الزيارات الميداني

.متكرر





https://goo.gl/MgRRvh


