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 )بنين  (عام التربية والتعليم بمنطقة المدينة المنورة  كلمة سعادة مدير 

 
للعالمين، سيدنا صلاة والسلام على المبعوث رحمةً رب العالمين، والالحمد ل     

 :أما بعد  ...  محمد ، وعلى آله وصحبه أجمعين  ونبينا
في العملية التعليمية  فإيمانا بالدور الذي تلعبه التحديات السريعة المتلاحقة والتغير    

في جميع المجالات ، ، وما يواكب ذلك من تطوّرات بسبب النمو المطرد والتربوية 
تعليم وبخاصة الإشراف الأمر الذي انعكس إيجاباً على العاملين في حقل التربية وال

ومن خلال ما تسعى إليه  –والذي عرف العاملون فيه بأنهم صفوة الصفوة -التربوي  
وزارة التربية والتعليم ممثلة في الإدارة العامة للإشراف التربوي إلى استقطاب وتقديم 

هو جديد ومفيد في ذلك المجال المعطاء باعتباره الناقل والمؤثر المباشر في  ماكل 
ومن ذلك ما سعت إليه الإدارة العامة للإشراف التربوي إلى ، مؤسساتنا التربوية 

 ۰التعريف والعمل بأنماط الإشراف  التربوي الحديثة ومتابعة تطبيقاتها في الميدان 
 

تقدّم ومواكبة للتطور الذي يشهده الإشراف التربوي ولعل في ذلك لحاق بركب ال    
على مستوى العالم ، وهنا يأتي دور المشرف التربوي في تطبيق هذه الأنماط في 
الميدان بغية تطوير أداء المعلم داخل الصف والرقي بالعملية التعليمية ، وصولاً إلى 

الإشراف التربوي   مخرجات تعليم مأمولة ، ونحن في طيبة الطيبة ومن خلال إدارة
بتطبيق جميع الأنماط السابقة كونها  -ول الحمد  -قام الزملاء المشرفون التربويون

 . تنمّي قدرات المشرفين التربويين والمعلمين 
 

زملائي القائمين على إصدار هذا الكتيب التعريفي للأنماط الإشرافية  ختاماً ، أشكر    
 .فيه الفائدة للجميع  الحديثة ، راجياً من الله أن يكون

 .وآخر دعوانا أن الحمد ل ربّ العالمين 
 

  تنيضب بن عواد الفايدي/ د                                                  
 

 : مفهوم الإشراف التربوي              
ر العملية عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة غايتها تقويم وتطوي :التربوي الأشراف     

 . التعليمية والتربوية بكافة محاورها 
إلى تحسين التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنشيط  باعتباره يهدف : فهو عملية فنية   

النمو المستمر لكل من الطالب والمعلم والمشرف، وأي شخص آخر له أثر في تحسين العملية 
 . التعليمية فنياً كان أم إدارياً 

غيرهم من المتأثرين ، و تقوم على احترام رأى كل من المعلمين، والطلاب  : ملية شوريةوهو ع  
، وتسعى هذه العملية إلى تهيئة فرص متكاملة لنمو كل فئة من هذه  ، والمؤثرين فيه بعمل الإشراف

 . الفئات وتشجيعها  على الابتكار والإبداع
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أثير في المعلمين، والطلاب، وغيرهم، ممن لهم تتمثل في المقدرة على الت : وهو عملية قيادية  
 . علاقة بالعملية التعليمية لتنسيق جهودهم من أجل تحسين تلك العملية أو تحقيق أهدافها

تهدف قبل كل شئ إلى الاعتراف بقيمة الفرد بصفته إنساناً، لكي يتمكن  : وهو عملية إنسانية  
ن المعلم، وليتمكن من معرفة الطاقات الموجودة لدى المشرف من بناء صرح الثقة المتبادلة بينه وبي

 .  كل فرد يتعامل معه في ضوء ذلك
تعنى بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية التعليمية وتطويرها ضمن :  وهو عملية شاملة  

  .الإطار العام لأهداف التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية

 خصائص الإشراف التربوي 
 :  يتميز الإشراف التربوي الحديث بالخصائص الآتية

ية قيادية تتوافر فيها مقومات الشخصية القوية التي تستطيع التأثير في المعلمين والطلاب لمنه عأ .۱
وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التربوية، وتعمل على تنسيق جهودهم، من أجل تحسين تلك العملية 

 . وتحقيق أهدافها
قف والحاجات التي تقابلها ومتابعة كل جديد في اتفاعلية تتغير ممارستها بتغير المونه عملية أ .۲

 .  مجال الفكر التربوي والتقدم العلمي
ترحب ) من تخطيط وتنسيق وتنفيذ وتقويم ومتابعة(نه عملية تعاونية في مراحلها المختلفة أ .۳

، وينظم العلاقة  رف والمعلمباختلاف وجهات النظر، مما يقضي على العلاقة السلبية بين المش
 .  بينهما لمواجهة المشكلات التربوية وإيجاد الحلول المناسبة

، بحيث تتحقق  نه عملية تعنى بتنمية العلاقات الإنسانية والمشاركة الوجدانية في الحقل التربويأ .٤
 ، لعطاء، والجدية في ا الترجمة الفعلية لمبادئ الشورى والإخلاص والمحبة والإرشاد في العمل

 .  والبعد عن استخدام السلطة وكثرة العقوبات وتصيد الأخطاء 
وتقوم  ، وتوظف نتائجها لتحسين التعليم، ع البحث والتجريب والإبداعيشجتنه عملية علمية لأ .٥

 .  على السعي لتحقيق أهداف واضحة قابلة للملاحظة والقياس
وتشجع المبادرات الإيجابية، وتعمل على ،  نه عملية مرنة متطورة تتحرر من القيود الروتينيةأ .٦

 . جه إلى مرونة العمل وتنويع الأساليب ، وتت نشر الخبرات الجيدة والتجارب الناجحة
، لا تبدأ عند زيارة مشرف وتنقضي بانقضاء تلك  نه عملية مستمرة في سيرها نحو الأفضلأ .۷

 . ، بل يتمم المشرف اللاحق مسيرة المشرف السابق  الزيارة
، وعلى الصراحة  عملية تعتمد على الواقعية المدعمة بالأدلة الميدانية والممارسة العمليةنه أ .۸

 .  التامة في تشخيص نواحي القصور في العملية التربوية
نه عملية تحترم الفروق الفردية بين المعلمين وتقدرها، فتقبل المعلم الضعيف أو المتذمر، كما أ .۹

 . تقبل المعلم المبدع والنشيط 
 نه عملية وقائية علاجية هدفها تبصير المعلم بما يجنبه الخطأ في أثناء ممارسته العملية التربويةأ .۱۰

 . ه في أثناء عمله فلازم لتخطي العقبات التي قد تصاد، كما تقدم له العون ال
 . نه عملية تهدف إلى بناء الإشراف الذاتي لدى المعلمين أ .۱۱
ضمن  هالمؤثرة في تحسين العملية التعليمية وتطويرنه عملية شاملة تعنى بجميع العوامل اأ .۱۲

 . الإطار العام لأهداف التربية والتعليم 
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 . نه وسيلة هامة لتحقيق أهداف السياسة التعليمية خاصة وأهداف التربية عامة أ .۱۳

 :التخطيط للإشراف التربوي 
 الأولويات الإشرافية ، فعن طريقه تحدد يمثل التخطيط الركيزة الأولى في رسالة المشرف التربوي 

  ، ، وتختار النشاطات والفعاليات والبرامج الإشرافية الملائمة لتحقيق أهداف الإشراف التربوي
العشوائية والعفوية التي ينتج غالباً عنها عديد من المشكلات فضلاً عن ضياع الوقت   بعيداً عن

 .  وإهداره فيما لا طائل تحته
، و لا يستطيع أن  المقومات الرئيسة لنجاح المشرف التربويلإشراف التربوي من لفالتخطيط 

، وذلك من منطلق أن الإشراف التربوي يجب أن يستند إلى أهداف واضحة وشاملة  يستغني عنه
عن الارتقاء بها،  مسئول، وهو  تنبثق من تحليل واقع المجالات الإشرافية التي يعمل في إطارها

،  لبيانات الوافية عن المعلمين وكفايتهم و المناهج الدراسيةكما يعتمد على جمع المعلومات و ا
 ، وصياغة خطة عمل محددة تتلاءم مع نوعية الأهداف وطبيعتها وكذلك البيئات الدراسية المختلفة

لإشراف التربوي أسلوب للتفكير في المستقبل بتحديد معالم سير العمل اعتماداً على ل ، فالتخطيط
  . ته وظروفه بما يكفل تحقيق أهدافه المرسومةحاجات الميدان ومتطلبا

ومن الموجهات الأساسية التي يضعها المشرف التربوي أمامه وهو مقبل على تخطيطه لعملية 
  : الإشراف التربوي ما يلي

أن تكون خطته للإشراف التربوي نابعة من نتائج تحليل المعلومات و البيانات التي يحصل عليها  .۱
، بمعنى أن تلبي الخطة حاجات أساسية تتمثل في تطوير قدرات  التربويمن مجالات الإشراف 

  . ، و البيئة المدرسية ، و المنهج الدراسي المعلمين
أن تكون أهداف الإشراف التربوي واضحة ومرتبة حسب الأولويات التي يظهرها تحليل الواقع  .۲

  . ، بحيث تتجه جميع الجهود لتحقيقها والتصور المستقبلي
،  ر الوسائل و الإجراءات و المستلزمات الفاعلة و المناسبة لتحقيق أهداف الإشراف التربوياختيا .۳

  . اختياراً يتفق و أساليب تحقيق الأهداف
، و إبراز أوجه قوتها ونقاط الضعف فيها دون  أن تكون الخطة خاضعة للتجريب لتثبت كفايتها  .٤

  . استعجال للنتائج
، وأن  لكل النشاطات والأدوات التي استخدمت وفق معايير محددةأن تتضمن الخطة إجراء تقويم  .٥

  . تكون متلازمة مع النشاطات الإشرافية
  . ، ويتجه إلى الإبداع أن يبتعد التخطيط عن الرتابة والنمطية والأساليب التقليدية  .٦
،  ة، بمعني أن تتجزأ الخطة السنوية إلى خطة فصلية وشهري أن تكون الخطة في عدة مستويات .۷

    . يراعى فيها التوافق و الانسجام و عدم التعارض

 : الخطة الإشرافية وعناصرها 
يحتاج المشرف التربوي أن يرسم خطة سنوية فاعلة متكاملة تتضمن مجالات الإشراف التربوي     

ه بما تتضمن ، وتحسين البيئة المدرسية ، وتطوير المناهج الدراسية رفع كفاية المعلمين:  الرئيسة
 .  ، بشرية ومادية من عناصر متفاعلة

 ، الخطة الفصلية:  ينبثق من الخطة السنوية التي يضعها المشرف التربوي ثلاثة مستويات   
وتتضمن كل منها مجموعة من الأهداف في مجالات  ، ، والخطة الأسبوعية والخطة الشهرية
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، و  تتناسب مع نوعية الأهداف والأنشطة الإشرافية الملائمة وجدولة زمنية الأشراف التربوي
 .  ، و أنشطة تقويمية مبنية على دلالة الأهداف والإمكانات المتوافرة  النشاطات الإشرافية

 :  ويمكن تفصيل مراحل بناء الخطة الإشرافية كما يلي
 :  مرحلة جمع البيانات والإحصاءات الأولية  :أولاً 

من   ة، إذ عن طريقها تستخرج مجموع التربوي تعد هذه المرحلة أساسية وهامة في عمل المشرف
 :  ، وهذه المرحلة تتضمن المؤشرات والموجهات لأهداف خطته ونشاطاتها

 .  عدد المدارس التي يشرف عليها ومراحلها وتوزيعها الجغرافي-۱
 . ، ومدى انسجام إداراتها ومعلميها نوعية البيئات المدرسية التي يشرف عليها-۲
 .  والمديرين ومؤهلاتهم وسنوات خبراتهم عدد المعلمين-۳
 مستويات تحصيل الطالب كما أظهرتها نتائج الاختبارات وخصوصا في المادة التي يشرف عليها-٤
 . 
 .  المناهج الدراسية التي يشرف على تنفيذها والتعديلات الحادثة عليها-٥
 . تي يشرف عليهاالظروف الاجتماعية والاقتصادية في البيئة المحلية للمدارس ال-٦
 .  تقديرات الأداء الوظيفي للمديرين والمعلمين-۷
 .  التقنيات والإمكانيات المادية المتوافرة في المدارس-۸

 :  تنظيم المعلومات والبيانات والإحصاءات وتبويبها: ثانياً 
يمكن  ، لكي يسهل تناول المعلومات والبيانات وتوظيفها في الكشف عن الحاجات الإشرافية    

 :  تنظيمها على النحو التالي
حفظها وتبويبها في الحاسب الآلي حسب نوعية البيانات وموضوعاتها أو تنظيمها في ملفات  .۱

 .  خاصة حسب المجالات الإشرافية
 . تلخيصها في بطاقات خاصة سهلة التناول .۲

 المصادر المتاحة مع التأكيد في هذه المرحلة على ضرورة تحديث المعلومات والبيانات وتنميتها من
 . 

 :  مصادر المعلومات والبيانات والإحصاءات:  ثالثاً 
توجد عدة مصادر يمكن أن يستقي منها المشرف التربوي معلومات وبيانات وافية في المجالات    

 :  التي يستهدفها ومنها
 .  التي تعممها الإدارة التعليمية الاستبيانات .۱
 .  ضينتائج اجتماعات وزيارات العام الما .۲
 هانتائج تحصيل الطلاب مثل الخلاصة النهائية لنتائج طلاب المرحلة الثانوية التي تصدر .۳

 .  الإدارة العامة للتعليم
 .  نماذج أسئلة الاختبارات الفصلية والنهائية التي يعدها المعلمون .٤
  الملاحظات الموضوعية غير المتسرعة التي يدونها المشرفون التربويون عن المديرين .٥

 . لاب لمعلمين و الطوا
التعليم ولاسيما ما يتعلق منها بالمعلمين الجدد التربية و أقسام الإشراف التربوي في إدارات .٦

 .  الدراسية المعدلة  والمقررات
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 : مرحلة وضع الخطة الإشرافية : رابعاً 
من  نظرا إلى أن عملية الإشراف عملية تعاونية ، وتحقيق أهدافها يتطلب تضافر جهود كل     

المشرف والمعلمين والمديرين كذلك يجب أن تكون معطيات الخطة نابعة من تعاون بعض من 
 :  ن هذه الخطوات تتمثل في الآتيأ، و يعنيهم الأمر مما يضمن تأييد جميع أطرافها

 .  تحديد الأهداف العامة للخطة السنوية بحيث تشتمل على مجالات الإشراف التربوي .۱
 . ولوية والتي من الممكن إنجازها في الفترة الزمنية المحددة للخطةتحديد الأهداف ذات الأ .۲
رافية التي تكفل تحقيق أهداف الخطة وذلك ـوضع مجموعة من الأنشطة والأساليب الإش .۳

، و الدروس  ، والنشرات الدورية ، و الزيارات الصفية ، والمشاغل التربوية الندوات: مثل
 .النموذجية وغيرها

 .  لنهائية للخطة ومناقشتها مع بعض المستفيدين منهاتحديد الصيغة ا .٤
 : مرحلة التنفيذ : خامساً   

، وأسبوعية تترابط معا في وحدة  ، وشهرية لتسهيل تنفيذ الخطة العامة تجزأ إلى خطط فصلية     
، الزيارات الصفية أو المشاغل التربوية : عضوية واحدة، وتأخذ الصورة التنفيذية عدة أشكال مثل 

 :  أي نشاط إشرافي على المكونات التالية لميشأو البرامج التدريبية وعموما 
 .تحديد أهداف النشاط الإشرافي بصورة إجرائية  .۱
   .تحديد الأدوات والوسائل المناسبة للقيام بالنشاط الإشرافي  .۲
 .  تحديد البرنامج الزمني لتنفيذ النشاط ومكانه .۳
النشاط الإشرافي،   و المعلمين المتعاونين في تنفيذتحديد أسماء المشرفين أو المديرين أ .٤

 . وتحديد مهامهم بدقة 
 .التنسيق مع الفئة المستهدفة من المعلمين في تحقيق أهداف البرنامج وتحديد توقيته الزمني .٥
 . تحديد الأنشطة التقويمية المناسبة لقياس مدى تحقق أهداف النشاط أو البرنامج  .٦

 

ج تبادل الزيارات بين مشرفي إدارات التربية والتعليم اجتماعات الإعداد لبرنام
: 
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 :  أنماط الإشراف التربوي
 .ـ الإشراف البنائي 

 .ـ الإشراف العيادي 
  .ـ الإشراف بالأهداف 
  .ـ الإشراف التطويري 

 .ـ الإشراف التنوعي 
 .ف الإلكتروني ـ الإشرا

 

 
ً
 : الإشراف البنائي : أولا

 
، وإحلال الجديد الصالح محل  يتعدى الإشراف التربوي هنا مرحلة التصحيح إلى مرحلة البناء      

، بل أن نمتلك المقترحات المناسبة والخطة  ، فليس من المهم العثور على الخطأ يءالقديم الخاط
  ، وبداية الإشراف هنا هي الرؤية الذاتي والإفادة من تجاربهالملائمة لمساعدة المعلم على النمو 

لذا ينبغي أن تنصب أنظار  ؛ حقق إلى أبعد مدىتالواضحة للأهداف التربوية وللوسائل التي ت
، إذ إن الغاية من الإشراف البنائي لا تقتصر  ، لا على الماضي المشرف والمعلم على المستقبل

لك إلى المستقبل بإشراك المعلمين في رؤية ما ينبغي أن يكون عليه ، وإنما تتجاوز ذ على الأفضل
لصالح لوأن يشجع نموهم وأن يستثير المنافسة بينهم من أجل أداء أفضل ويوجهها   التدريس الجيد

 .  التربوي
 

 :  ويمكن تلخيص مهمة الأشراف البنائي في النقاط الآتية
 .  ئية في خدمة التدريساستخدام أفضل الإمكانات المدرسية والبي -أ 

 . يمة العمل على تشجيع النشاطات الإيجابية وتطوير الممارسات القد  -ب
 .  إشراك المعلمين في رؤية ما يجب أن يكون عليه التدريس الجيد -ج
 . تشجيع النمو المهني للمعلمين وإثارة روح المنافسة ا الشريفة بينهم -د
 
 

 :ائيالتطبيقات الميدانية للإشراف البن
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ً
 ) : العلاجي ، الإكلينيكي ( الإشراف العيادي : ثانيا
، فهي تمكن من القيام )إكلينيكي(على دلالة لها بعد طبي  تحيل كلمة العيادي في القاموس       

لاجية بغية تشخيص أسباب القصور وعدم التوازن فيها واقتراح خطة ع بملاحظة حالة معينة
 .  المناسب ، ثم يصف العلاج يقوم خلال فحص إكلينيكي بفحص الحالة ويشخص فالطبيب ، ملائمة
هارفرد بالولايات  ظهرت البدايات الأولى في نهاية الخمسينيات من القرن الماضي في جامعة      

 تاً ـالعيادية تأخذ وق ن المعالجةإ: ، الذي يقول )  كوجان( المتحدة الأمريكية على يد العالم التربوي 
العيادة يحتاج إلى تدريب  أفضل وتقوم في إطارها علاقة وثيقة وحرص على الشفاء والعمل في

 . مؤقتة على التشخيص والتحليل والمشاهدة الميدانية وتكوين فروض
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ذلك النمط من العمل الإشرافي الموجه نحو تحسين سلوك المعلمين : بأنه ) كوجان ( ويعرّفه    
وممارستهم التعليمية الصفية بتسجيل كل ما يحدث في غرفة الصف من أقوال وأفعال  يالصف

 عن المعلم وعن الطلاب أثناء تفاعلهم في عملية التدريس وبتحليل أنماط هذا التفاعل في تصدر
طريق  ضوء علاقة الزمالة القائمة بين المشرف التربوي والمعلم بهدف تحسين تعلم الطلاب عن

 .  س المعلم وممارسته التعليميةتحسين تدري
 

 :  أهدافــه
 . نقل المعلمين إلى مستوى أعلى في الأداء وترك أثر إيجابي في التعليم .۱
 .  زيادة فاعلية دور المعلم من خلال التفاعل الحقيقي مع المشرف التربوي .۲
 .  التغيير الإيجابي في اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي .۳
 . معلمين وممارستهم للجديد النافع في المجالات التربوية المختلفة ال إثارة دافعية  .٤
 .  تطوير تعلم التلاميذ وسلوكهم .٥

 
 :  أهميته

يعد استخدام أسلوب الإشراف الإكلينيكي ضرورة تربوية تطويرية ملحة تفرضها عدة مبررات 
 :  رئيسة هي

 .  ضعف برامج التدريب قبل الخدمة .۱
 .  لصفية للمعلمين المبتدئين بشكل عامضعف الممارسات التعليمية ا .۲
، وعدم توافر النظام الإشرافي الفعال والقادر  كثرة التجديدات والمستحدثات التربوية وتنوعها .۳

  .على استيعابها، وتدريب المعلمين على امتلاك الكفاءات الأدائية المرتبطة بها
 :  خطواتــه

 . ن الآخرين للوحدة التدريسية التخطيط المشترك بين المشرف والمعلم والمشاركي .۱
 .   مشاهدة الحصة وتسجيلها عن طريق الصورة أو الصوت أو الكتابة .۲
ومن قبل المشاركين على حد  التربوي تحليل الحصة تحليلا موضوعيا شاملا من قبل المشرف .۳

جيد ، ومواطن الضعف للتركيز عليها في التخطيط ال ، وتقويمها لمعرفة نقاط القوة لتعزيزها سواء
 . هاقيقومن ثم العمل على تح

 
 :  مميزاتــه

 : الإشراف الإكلينيكي أسلوب إشرافي مؤثر، فعال، ويتميز بالآتي
، يسهم في تقديم التغذية الراجعة الضرورية لتعديل  أن المعلم طرف فاعل في العملية الإشرافية .۱

 .  وتطوير الخطة الإشرافية
ييراً إيجابياً ولنقلهم إلى لوك التعليمي الصفي للمعلمين تغيعدّ أسلوبا فعالاً في تغيير أنماط الس .۲

 . أعلى في الأداء ، يؤدي بدوره إلى إحداث آثار إيجابية في العملية التعليمية  مستوى
أن طبيعة العلاقة بين المشرف والمعلم في ضوء أسلوب الإشراف الإكلينيكي تتميز بروح الثقة  .۳

، حيث تتجه هذه ب ما يؤثر بدوره في العلاقة بين المعلم والطلا، م والتعاون الإيجابي بين الطرفين
 .في العملية التعليمية  بالعلاقة نحو مزيد من التواصل المفتوح وتزيد من مبادرات الطلا

 
   : كفايات المشرف العيادي
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 الإشراف العيادي، الذي يطمح إلى أن يكون إشرافا يتمتع بجودة تربوية عالية، أن يخضع إن على 
 لضبط وتعديل يتحكم فيه ثالوث يتكون من الثقة والمصداقية (Paquette) حسب باكيت

 . والكفاءة
 : العيادي فر في المشرفاونجد فيما يلي توصيفا لأهم الكفايات التي تتو 
، وسائل أخ�رى تت�يح الحص�ول  للملاحظة ، بطاقاتةاستبان(القدرة على استعمال تقنية منهجية  .۱

، ث�م  فالملاحظ�ة ه�ي تعي�ين ووص�ف وتص�نيف ، وتحلي�ل ، ت تخص الت�دريسعلى بيانات ومعلوما
 . القسم تأويل الظواهر التي تحدث داخل

ف�ي  علم�ينأداء الم أي الكشف ع�ن س�بب المش�كلات الت�ي ق�د تعت�رض: القدرة على التشخيص  .۲
 . الأهداف المتوخاة ، ويحول دون تحقيق ، مما يخلق ثغرات في التعليم والتعلم فصولهم

، بحثا عن ترتيب لها أو ع�ن  التعلم -التعليم وهي عملية تفكيك وضعيات: لقدرة على التحليل ا .۳
، عل��مم(الس��لوك الملاح��ظ ل��دى أط��راف العملي��ة التربوي��ة  وتش��مل ف��ي البداي��ة تحلي��ل.  علاق��ات بينه��ا

 ي؛ ث�م ف�ي مرحل�ة لاحق�ة تحلي�ل الس�لوك المهن� )حج�رة الدراس�ة تلاميذ في سياق لحظ�ة ال�تعلم داخ�ل
 ص�فتي تترجم بكيفية معين�ة واق�ع ال، ال التعليم مجموعة من الفئات وتتضمن عملية تحليل.   علمللم

تتطلب تفكيك الأح�داث الملاحظ�ة إل�ى وح�دات تحليلي�ة يمك�ن تص�نيفها منهجي�ا  وهي التي ، الدراسي
 . صورة صادقة لمظاهر التدريس المعقدة للحصول على

امج لأجل تحقيق مقاصد وأهداف تعليمي�ة وعمليات وبر القدرة على إعداد وتصميم مشروعات .٤
 ) .م أنشطة، وسائل، تقوي أهداف، مضامين، (أو تكوينية 

العمليات والإجراءات الهادف�ة إل�ى تط�وير عملي�ة  من مجموعةوهو : القدرة على اتخاذ القرار  .٥
ارات وط��رح مجموع��ة م��ن الق��ر، أو حاج��ة  ةمش��كل الت��دريس والت��ي تنطل��ق م��ن الإحس��اس بوج��ود

 . ملاءمتها ، بعد فحصها والتأكد من واختيار ما يناسب منها
قص�د فح�ص بأدوات ملائم�ة  وهو عبارة عن عمليات تتم بواسطة: القدرة على تقويم التدريس  .٦

معلوم�ات تمك�ن م�ن ترش�يد ه�ذا  مكونات التعليم كالطرق والوسائل والأنشطة به�دف الحص�ول عل�ى
 .عالية التعليمويهدف إلى فحص ف،  التعليم وتطويره

 : العيادي منطلقات الإشراف
الص�ف ه�و اله�دف النه�ائي للإش�راف  نه إذا كان تحسين التعليم في غرف�ةإيقول أنصار هذا النموذج  .۱

لمواجه��ة المش��كلات الت��ي  علم��ينالم ، فيج��ب أن يقض��ي المش��رف ج��ل وقت��ه للعم��ل م��ع الترب��وي
 . الدراسة يحددونها خاصة المشكلات التي تتعلق بحجرة

وهذا يعني أن الأداء التعليم�ي غي�ر  ، ينطلق الإشراف العيادي من الاعتقاد بأن التعليم سلوك ونتيجة .۲
 . منفصل عن آثاره

في غرفة الصف هو ما يميز الإشراف العيادي من الإشراف العام الذي  إن التركيز على ما يجري .۳
مثل تطوير ومراجعة المناهج  الإشرافية التي تأخذ مجراها أساسا خارج المدرسة يرتبط بالعمليات

غرفة  البرامج والمواد التعليمية وتقييم البرنامج التعليمي بشكل عام ولا تهتم بما يجري في وإعداد
على تحسين أداء  في المقابل يركز الإشراف العيادي ، الدرس إلا بمقدار ارتباطها بتلك العمليات

بهدف تطوير أدائه المهني  علمالم يستقيها من أساسا ويهتم بالمعلومات التي حجرة الصففي  علمالم
لقبول المساعدة من الآخرين وقادرا على  ، ومستعدا ليصبح قادرا على التحليل الذاتي لعمله

 . الإشراف الذاتي
 : مراحل الإشراف العيادي

العيادي من حلقة دائرية متصلة ومستمرة التَّفاعل تسمى بدائرة الإشراف  يتكون الإشراف   
قـويم –الملاحظة  –التَّخطيط ( وتتضمن المراحل الثلاث الأساسية  اديالعي وكل  )التَّحليل والتَّ
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العملية  مرحلة تتضمن عددًا من الخطوات الأساسية والإخلال بأي منها يؤثر سلبًا في سير
 . الإشرافية ويتم تكرار المراحل كلما دعت الحاجة إلى ذلك

 
 

 : لعياديرسم بياني يوضح مراحل الإشراف ا
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 : تطبيقات الإشراف العيادي في الميدان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ً
 : الإشراف بالأهداف : ثالثا

عملية مشاركة جميع الأفراد المعنيين بالعملية "يعرف الإشراف بالأهداف على أنه  :مفهومه 
ة العملي�ة الإش�رافية وتتض�من ه�ذه الإشرافية في وضع الأهداف الم�راد تحقيقه�ا بغ�رض زي�ادة فاعلي�

العملية تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس والتطبيق ، ونتائج محددة بدقة وب�رامج واقعي�ة ، وتقييم�اً 
 .للأداء في ضوء النتائج المتوقعة 

 :فلسفة الإشراف بالأهداف 
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 يمك��ن لا ينطل��ق أس��لوب المش��رف الترب��وي م��ن ف��راغ ولكن��ه يت��أثر بالبيئ��ة المحيط��ة ب��ه ، ولا
للمشرف التربوي تطبيق أسلوب الإشراف بالأهداف قبل معرفة اتجاهه نحو تفسير السلوك الإنساني 
، فإن كانت نظرت�ه إل�ى المعلم�ين  م�ن زاوي�ة نظ�رة الإدارة التقليدي�ة الت�ي تنظ�ر إل�ى الإنس�ان نظ�رة 

ي��ق أس��لوب حينئ��ذ ، ف��ي ح��ين يص��لح تطب حس��لبية ، ف��إن تطبي��ق أس��لوب الإش��راف بالأه��داف لا يص��ل
الإشراف بالأهداف مع المشرف التربوي الذي ينظ�ر إل�ى الإنس�ان م�ن زاوي�ة نظ�رة الإدارة الحديث�ة 

 . التي تنظر إلى الإنسان نظرة إيجابية متفائلة 
 

 :العلاقة بين الإشراف التربوي والإشراف بالأهداف 
وق�د أوص�ت ع�دد م�ن   ، التع�اون الق�ائم عل�ى الثق�ة والتفاع�ل الإيج�ابي ب�ين الط�رفين لا بد من

ورة الأخ��ذ ض�روغيرهم�ا ب) ه�ـ۱٤۰۷(ودراس��ة نش�وان )ه�ـ۱٤۲۲(الدراس�ات مث�ل دراس�ة البريك�ان 
ب��أهم الاتجاه��ات الحديث��ة ف��ي الإش��راف الترب��وي، وم��ن ض��منها الإش��راف بالأه��داف ال��ذي  يعن��ى  

بي��نهم  باش��تراك المعلم��ين م��ع المش��رف الترب��وي ف��ي ص��ياغة الخط��ة الإش��رافية وتوزي��ع العم��ل فيم��ا
 .طة وتحقيق أهدافها لخفريق، الأمر الذي يزيد من حماسهم لتنفيذ اح البرو

و يع��د نم��ط الإش��راف بالأه��داف امت��داداً طبيعي��اً ل��لإدارة بالأه��داف ، حي��ث دأب��ت المؤسس��ات 
التربوية على الاستفادة مما لدى المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والصناعية ، وغيرها من أفكار 

مفيدة ، وتوظيفها في خدمة أهداف التربية والتعليم م�ن مث�ل اس�تفادتها م�ن الإدارة العلمي�ة  واتجاهات
الحاس�وب، تنمي�ة التفكي�ر، ( والعلاقات الإنس�انية وإدارة الج�ودة الش�املة ومه�ارات التعل�يم الأساس�ية 

 ) .عمليات الاتصال
ب��المفهوم الش��امل وي��رى بع��ض الب��احثين أن��ه عل��ى ال��رغم م��ن أن أدوار المش��رف الترب��وي  

من��اهج وط��رق الت��دريس ، الاتص��ال الترب��وي، القي��ادة التربوي��ة ، التق��ويم ( تتض��من مج��الات ع��دة 
إلاّ أن دوره الإداري واض��ح م��ن خ��لال اس��تخدام العملي��ات الإداري��ة )  الترب��وي ، الإدارة التربوي��ة

ض���وء ال���دور الإداري  التخطيط،التنظ���يم ، الإش���راف، التنس���يق ،التق���ويم ، وف���ي: الأساس���ية الآتي���ة 
للمشرف التربوي تم تطبيق مبادئ الإدارة بالأهداف عل�ى الإش�راف الترب�وي وف�ق م�ا ذك�ره نش�وان 

 ).۲٥۳هـ،ص۱٤۱۳(
 :هدافلأباالأساسية لنموذج الإشراف  اضاترفتالا
وكيفي��ة  عل��ى افتراض��ات أساس��ية توج��ه حركت��ه بالأه��داف ف��ي فلس��فته نم��وذج الإش��رافق��وم ي

) ۲۲۰ه�ـ،ص۱٤۲۳( وفـق ما يذكره عدد من التربويين ومنـهم الس�عود لافتراضاتا هوهذ،  يقهـتطب
 :وغيرهم ، هي ) ٦٥هـ، ص۱٤۱۳(ونشوان 

 . إلى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن يقوموا بهاالتربوية في المؤسسات  المعلمونيميل  .۱
 .عملهم ثر على ؤي تالت رغبة قوية في الاشتراك في عملية اتخاذ القراراتالمعلمين أن لدى  .۲
 رديئاً ؟أم أداء  مرضياً  أداءً كان هل ،  في الوقوف على أدائهم المعلمونيرغب   .۳

بالأه�داف نم�وذج الإش�راف ق�وم عليه�ا يتفص�يلية  سأدت هذه الافتراضات الثلاثة إل�ى بل�ورة أس�وقد 
 :أتي تتمثل فيما ي

الت�ي يعمل�ون التربوي�ة  ةلمؤسس�أه�داف ا  جي�داً إلى التحسن عن�دما يفهم�ون المعلمين يميل أداء  .۱
 . هايف
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 والمعلم�ين المش�رفينب�ين يك�ون هن�اك اتف�اق التحس�ن عن�دما  التربوي�ة إل�ى ةيتجه أداء المؤسس .۲
 .المعلمون التي سينجزها  الأمورعلى 

 على رؤي�ة م�ا أنج�زوا وم�ا راجعة تعينهم ةعطون تغذيإلى التحسن عندما يُ المعلمين يتجه أداء  .۳
 . لم ينجزوا

رؤساؤهم له�م  وإذا ما أقرّ  إلى التحسن عندما يعطون الفرصة للتعلم والنموالمعلمين داء يتجه أ .٤
 . بما أنجزوا من أعمال

 : هدافلأبامبادئ  الإشراف 
، و ذل�ك  ه�دافلأدي�د اتحمب�دأ  المش�اركة ومب�دأ :  على مبدأين أساسين هما هدافيقوم الإشراف بالأ
 :على النحو الآتي 

 : كةالمشارمبدأ  :لاً أو
ه���داف ، وض���رورة ص���ياغتها الأ ف���ي تحدي���د والمعلم���ين المش���رفينن يض���رورة المش���اركة ب���

والط��رق المتعلق��ة بالتنفي��ذ وم��ن ث��م ط��رق التق��ويم  وتحدي��دها عل��ى نح��و يس��اعد عل��ى تحدي��د الوس��ائل
م�ن أج�ل م ة فع�اليتهدعل�ى زي�ا هم جميع�اً تس�اعد والمعلمين المشرفين بينالمناسبة لأن المشاركة فيها 

 :الآتية تحقق النتائج ، كما أنها  الأهداف يقتحق
 :الالتزام -۱

نح�و تحقي�ق  والمعلم�ين المش�رفينلدى جمي�ع  الالتزامهداف على إيجاد نوع من الإشراف بالأ ساعدي
الإش�راف تمي�ز به�ا ع�ن ي ، و بالأه�داف الإش�رافحققه�ا ي ، وهذه فائدة كبي�رة الموكلة إليهم الأهداف
 . دون أن يكون لهم علاقة بصياغتها المعلمينعلى  فالأهدافرض ي الذيالتقليدي 

 :تحمل المسؤولية -۲
في  مشرفهم المعلمون عندما يشارك وذلك  هداف على تحمل المسؤوليةالإشراف بالأ ساعدي

بينهم بحيث يتولى  الأدوارهداف ، ويوزعون الأعلى  ون يتفق صياغة الأهداف وتحديدها وحينما
 .يتولون إنجازهاوة خاصة دمحد أهدافاً كل منهم 

 :ح المعنويةرورفع ال   -۳
،  اته�موذ وا ، يس�اعد ذل�ك عل�ى أن يحقق�لعمله�م ف�ي التخط�يط  المشرفون والمعلم�ون  يشتركفعندما 

 .مما يرفع من روحهم المعنوية  به من عمل نما يقوموالشعور بأهمية  إكسابهمبالإضافة إلى 
 :هدافلأديد اتحمبدأ : ثانياً 

داف على وضع الأهداف على ش�كل النت�ائج المرج�و تحقيقه�ا ، والأه�داف غاي�ة يقوم الإشراف بالأه 
واض��حة ل��دى جمي��ع  الأه��داف ه��ذه  لاب��د أن تك��ونف��ي الأهمي��ة ف��ي الإش��راف بالأه��داف ، ول��ذا ف

م�ن  زم�ا ينج�محددة بفترة زمنية معينة، يتم خلاله�ا مراجع�ة و هاالمعنيين بتحقيق والمعلمين المشرفين
  . رار وعلى فترات زمنية معينةهذه الأهداف باستم

 : فمراحل تنفيذ الإشراف بالأهدا
مرحلة قراءة الموقف التعليمي ، ومرحلة : يمرّ تطبيق نموذج الإشراف بالأهداف بعدّة مراحل هي 

وضع الأهداف ، و مرحلة وضع الخطة ، و مرحلة التنفيذ والمتابعة ، و مرحلة قياس الإنجاز ،  
 :وذلك على النحو الآتي 

 :قراءة الموقف التعليمي : المرحلة الأولى 
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على ما يدور في المدرسة ، وما يقدمّ�ه  الإطلاع يكون ذلك من خلال زيارة المعلمين في مدارسهم و
 .المعلمون لطلابهم ، ثم الاجتماع بهم لقراءة الموقف التعليمي ومدارسته 

 :المرحلة الثانية  وضع الأهداف    
 ج�داً ج�زء أس�اس وه�ام  وذل�ك لأن الأه�دافأهم المراح�ل والخط�وات، تعتبر هذه المرحلة من 

إن الخط��وة الأول��ى ف��ي  : بقول��ه ) أودي��ورن(المرحل��ة ه��ذه أش��ار إل��ى وق��د  بالأه��داف  الإش��رافف��ي 
لتنفي�ذها، ف�إذا  اللازم�ةالإدارة بالأهداف هي تحديد الأه�داف وم�ن ث�م اقت�راح الأنش�طة أو النش�اطات 

 .  ة، فإن الأنشطة الأخرى توجه نحو الهدف كانت صياغة الهدف مناسب
ومط�اوع وحس�ن ) ۱۰٦م،ص۱۹۹۹(وفق ما يذكره اله�واري  وللأهداف شروط وخواص من أهمها

 :ما يأتي  ) ۱۳۹هـ،ص۱٤۰۲(
 ةأن ت��تم ص��ياغة الأه��داف بش��كل واض��ح ودقي��ق، وه��ذا يعن��ي أن��ه يج��ب الابتع��اد ع��ن العب��ارات العام�� -۱

 .التي لها معان متعددة وتحتمل التفسير بعدة وجوهوالألفاظ الغامضة أو الكلمات 
ات المدرس�ة أن تكون الأهداف واقعية ومعقول�ة، أي ممكن�ة التحق�ق، ويترت�ب عل�ى ه�ذا دراس�ة إمكان� -۲

الفعلية على تحقيق الأهداف الموضوعة، وبشكل خاص الم�وارد المالي�ة المتاح�ة  موقدراتهوالمعلمين 
لدرج��ة يس��تحيل  ةتك��ون مثالي� ق الأه�داف، وأن لاي��ن ال�لازم لتحقوالطاق�ات البش��رية المطلوب�ة وال��زم

 . تحقيقها
 .شوري بأسلوب أن يتم ذلك  صياغة الأهداف وفي  يشترك المشرفون والمعلمون أن  -۳
أن تتس��م الأه��داف بالمرون��ة الت��ي تجعله��ا ممكن��ة التحقي��ق فيم��ا ل��و تغي��ر الموق��ف الترب��وي لأي س��بب  -٤

 .طارئ 
 :وضع الخطة : ة الثالثة المرحل          

الخطة برنامج عمل لتحقيق هدف أو أهداف معينة ، والخطة ج�زء ه�ام للإش�راف الفع�ال ، إذ أن     
ول��ذا يج��ب أن يك�ون لك��ل ه��دف خط��ة وج��دول .اله�دف ب��دون خط��ة لتحقيق��ه م��ا ه�و إلاّ حل��م أو توق��ع 

 . زمني ، تبين ما يجب القيام به لتحقيق الهدف 
د النش�اطات الت�ي ينبغ�ي ممارس�تها لتحقي�ق ي�تحد علىالأهداف والنتائج المتوقعة تحقيق  ويتوقف     
الأه���داف، وك���ذلك تحدي���د الم���وارد المالي���ة والبش���رية والفني���ة اللازم���ة، ويتطل���ب ذل���ك دراس���ة ه���ذه 

توفره�ا، والم�واد والمع�دات والأجه�زة  المطل�وب الأم�والالفعلي�ة م�ن المدرس�ة والمعلم�ين احتياجات 
ل��ذا فإن��ه يج��ب وض��ع خط��ة عم��ل لت��أمين ه��ذه الم��وارد بالكمي��ات المطلوب��ة والنوعي��ات و المطلوب��ة، 

 .  تقف حجر عثرة في وجه التنفيذ في الوقت المناسب كي لا ةاللازم
 :التنفيذ والمتابعة : المرحلة الرابعة             

ويعتمد التنفيذ على تحفيز المعلمين  لإشباع دوافعه�م بعد اكتمال المرحلة السابقة يبدأ التطبيق، 
وم��ن الض��روري متابع��ة .المختلف��ة والعم��ل عل��ى تحقي��ق الت��وازن ب��ين مص��الحهم ومص��الح المدرس��ة 

م�ن أن عملي�ات  ك�دتأف�ي غاي�ة الأهمي�ة للو متابعة التنفيذ  .اً مسبق المحددةإلى المعايير  اً التنفيذ استناد
اله�دف  ول�ذا ف�إن  ، الح�دود المقبول�ة  زلا تتج�اوالمرسومة وأن الانحرافات للخطة  اً التنفيذ تسير وفق

والتع��رف عل��ى العقب��ات لت��ذليلها ولتص��حيح المس��ار  -أثن��اء التنفي��ذ -اكتش��اف الأخط��اء م��ن المتابع��ة 
 . المؤدي إلى الهدف الأصل

 :قياس الإنجاز: المرحلة الخامسة   
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حقيق الأهداف بفعالية ف�إن الأم�ر يس�توجب ب�ل ركز على تيبالأهداف نموذج الإشراف بما أن 
، فب�دون ه�ذا العنص�ر يص�عب الحك�م عم�ا إذا كان�ت الأه�داف ق�د الإنج�ازويحتم وجود وس�يلة لقي�اس 

 .أم لا؟ حققتت
ل��ن تك��ون هن��اك نت��ائج ب��دون تق��ديرها بموض��وعية، فم��ن ) "درك��ر( يق��ول ف��ي ه��ذا الش��أن و

ذا كان��ت ه��ذه النت��ائج المرغوب��ة ق��د ت��م تحقيقه��ا الض��روري معرف��ة النت��ائج المرغوب��ة، وتحدي��د م��ا إ
  " .للجهد اً للإنجاز أكثر من كونه قياس قياساً نجازها، والقياس هنا يجب أن يكون إو

وت�تم . يتم قياس الإنجاز في نهاية الخط�ة فق�ط، ب�ل يج�ب أن تك�ون عملي�ة القي�اس مس�تمرة ولا
وم��ون م��دى تحق��يقهم للأه��داف يقّ  ن فالمش��رفون والمعلم��و. ع��ن طري��ق التغذي��ة الراجع��ة المس��تمرة

إل�ي جن�ب م�ع تنفي�ذ  اً باستمرار أثناء تقدمهم في العمل، والتغذية الراجعة تتم عل�ى فت�رات زمني�ة جنب�
،  نش�وان(. تع�ديل س�واء ف�ي الخط�ة نفس�ها أو ف�ي الأه�دافالجراء إالخطة، وتفيد التغذية الراجعة في 

 ).٥۸ص  هـ ،۱٤۱۳
لأن دق��ة القي��اس  تق��يس م��دى تحق��ق الأه��داف م��ن الض��رورة بمك��انمع��ايير د ول��ذا ف��إن وج��و      

عل�ى تحقي�ق الأه�داف المنش�ودة، وتوض�ح المؤسس�ة التربوي�ة ومصداقيته تعك�س وبش�كل جل�ي ق�درة 
الانحراف��ات الت��ي ق��د تح��دث أثن��اء التنفي��ذ، وبالت��الي يمك��ن تلافيه��ا والتقلي��ل م��ن آثاره��ا الس��يئة عل��ى 

أهمل�ت واس�تفحلت ف�إن الأم�ر فيم�ا بع�د يك�ون أكث�ر ص�عوبة وأش�د بخ�لاف م�ا إذا المؤسسة التربوي�ة 
 )۲۲۱هـ ،ص۱٤۲۳السعود ، ( .الانحرافاتالخلاص أو العلاج لهذه  عند محاولة اً تعقيد

 : شكل يبيّن كيفية تنفيذ الإشراف بالأهداف 
 

 
 
 
 
 
 
 
 :نموذج الإشراف بالأهداف  سلبياتإيجابيات و   

أن ل��ه س��لبيات، وتظه��ر ق��درة الإداري الن��اجح ف��ي محاول��ة تعزي��ز  مزاي��ا كم��ا نم��وذج لاش��ك أن لك��ل 
 .ومحاولة تلافي أو تقليل أثر السلبيات على العملية الإدارية الايجابيات

 :ايجابيات نموذج الإشراف بالأهداف : أولاً 
 : لعل من أبرز ايجابيات نموذج الإشراف بالأهداف ما يأتي  

ويعن��ي ب��ذلك ص��ياغة المؤسس��ة التربوي��ة ، الع��املين ف��ي جع��ل الأه��داف واض��حة ومح��ددة لجمي��ع ي -۱
  . على نحو يساعد على قياسها وتقويمها الأهداف

ف���ي المش���رفين والمعلم���ين عل���ى تحدي���د أدوار ومس���ؤوليات وس���لطات  بالأه���داف الإش���رافس���اعد ي -۲
  .المؤسسة التربوية 

اله�دف  إنج�ازبفض�ل  يت�هإنتاجثمرة جه�وده بوض�وح فتتحس�ن معنويات�ه وترتف�ع بالت�الي  المعلميلمس  -۳
 . لذلك الإنتاجية تبعاً الذي يضعه نصب عينيه فتتحسن 

 لا 

 قراءة الموقف

 

 الأهداف

 

 التنفيذ

 

 تفحص النتائج

 

هل هي مرضية 
 

 الاستمرار 

 

 التعديل

  نعم 
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رك�ز اهتم�ام الع�املين عل�ى ي وبالأهداف على زيادة فعالية تنفيذ الخطط ومتابعتها فه الإشرافساعد ي -٤
في بلوغ الأه�داف المح�ددة مم�ا ي�ؤدي إل�ى ع�دم ض�ياع الجه�د والوق�ت ف�ي  فعلاً الأعمال التي تساهم 

 .ير مفيدةأعمال غ
يكون�ون مس�ؤولين ع�ن  ف�المعلمونوتحديد المس�ؤولية وتحقي�ق فعالي�ة الرقاب�ة،  الأداءساعد في تقييم ي -٥

زمن�ي واض�ح، وبالت�الي يمك�ن تقي�يم  إط�ارتحقيق أه�داف معين�ة والوص�ول إل�ى نت�ائج مح�ددة ض�من 
 . به في تحقيق هذه الأهداف والنتائج نما يسهموبنسبة  أدائهم

لأه�داف ت�أثير فع�ال عل�ى نظ�ام التعويض�ات والمكاف�آت والترقي�ات، فق�د ك�ان نظ�ام با الإشرافلنظام  -٦
 نم��وذجبالأقدمي��ة، أم��ا  اً المكاف��آت مبن��ي عل��ى مب��دأ الج��دارة وه��و تعبي��ر فض��فاض، وأص��بح مرتبط��

بالأهداف فيرى ضرورة ربط المكافأة والتعويض بدرجة إنج�از الأه�داف، ودف�ع المكاف�آت  الإشراف
 .ة تحقيقها بما يتناسب مع درج

ف�رص المش�اركة فيه�ا وتب�ادل المعلوم�ات وذل�ك  للمعلم�ينتحسين عملية اتخاذ القرارات، حيث تت�اح  -۷
 .إلى قرارات أفضل وصولاً 

 . للتطوير والنمو الذاتيالمؤسسة التربوية في  للمعلمين بالأهداف الفرصة  الإشرافهيئ ي -۸
 . العمل ازدواجيةتقل  وبوية المؤسسة التر ديتحسن التنسيق والعمل الجماعي بين أفرا -۹

أو  ويقصد بالأمامية. الراجعة الأمامية والمرتدة  الإشراف بالأهداف بنوعي التغذية عناية ـ  ۱۰
ما ب وإخباره المعلم قبل الزيارة الصفية ب التربوي من الاجتماع المشرف القبلية ما يقوم به 

أو  التغذية الراجعة أو المرتدةأما  ،تحقيقها  معه على الأهداف المراد والاتفاقيتوقع منه ، 
الصفية  المعلم بعد الزيارةب التربوي من الاجتماع المشرف فيقصد  بها ما يقوم به  البعدية 

 .ومدى تحقيقه للأهداف  لإخبار المعلم بنواحي القوة والضعف لديه
  :ويفصّـل البعض مزايا  الإشراف بالأهداف وفق الآتي 

 .بالنسبة للمدرسة مزايا  الإشراف بالأهداف  •
 .مزايا الإشراف بالأهداف بالنسبة للمشرفين   •
 .مزايا الإشراف بالأهداف بالنسبة للمعلمين   •

 :مزايا  الإشراف بالأهداف بالنسبة للمدرسة -أ 
 :ينتج عن تطبيق نموذج  الإشراف بالأهداف مزايا عديدة للمدرسة من أهمها 

 .يؤدي إلى زيادة الإنتاج وتحسين الأداء  •
 .معرفة جميع أعمال المدرسة ومتابعتها في ضوء الأهداف المحددة  •
يبين الأفراد الذين لا يستطيعون الوص�ول إل�ى مع�ايير الإنج�از المطلوب�ة مم�ا يس�اعد المدرس�ة  •

 .على تحديد الأفراد المطلوب  تدريبهم أو نقلهم إلى أعمال أخرى أو الاستغناء عنهم 
لى انخفاض معدل دوران العمل ومعدل الغياب وانخفاض تؤدي المشاركة في تحديد الأهداف إ •

 .الشكوى 
كما تؤدي المشاركة في تحديد الأهداف إلى ارتفاع الروح المعنوية وتحم�ل المس�ؤولية والعم�ل  •

 .الجماعي وزيادة درجة الرضا الوظيفي  
ئج الت�ي يؤدي إلى العدالة في توزيع الحوافز حيث أن ما يتقاضاه أي فرد يكون بن�اء عل�ى النت�ا •

 .يحققها 
 .تزويد المدرسة بأسس موضوعية لتقييم الأداء  •

 :مزايا الإشراف بالأهداف بالنسبة للمشرفين   –ب 
 :و من أهمها ما يأتي  
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يمك��ن م��ن تحقي��ق الاتص��ال الفع��ال بص��ورة أفض��ل نظ��راً لأن المش��رف والمعل��م  ق��د اتفق��ا عل��ى  •
 .النتائج المتوقعة في العمل 

للقي�ام بعملي�ات الإدارة نفس�ها بس�بب تش�جيع تف�ويض الس�لطة للمعلم�ين  يؤدي إلى توفير الوق�ت •
 .في بعض المهام نظراً لتحديدها 

يس��اعد المش��رف الترب��وي عل��ى حس��ن التق��دير لاس��تغلال الم��وارد المتاح��ة ف��ي ض��وء م��ا ه��و  •
 .مطلوب منه وعمل  ما هو ضروري لإنجاز أهداف المدرسة 

 .لى النتائج بدلاً من التركيز على الأنشطة كنشاط يؤدي إلى تركيز المشرفين التربويين  ع •
 .يؤدي إلى اكتشاف المعلمين  الجديرين بالترقي  نظراً لتوفير البيانات المحددة بكل عمل  •

 :مزايا الإشراف بالأهداف بالنسبة للمعلمين  -ج 
 :و من أبرزها ما يأتي  
 .ركتهم في تحديد الأهدافيقوى الشعور بالانتماء للمدرسة لدى  المعلمين  نظراً لمشا •
يشجع المعلم  على تطوير نفسه من خلال تحليله لنقاط قوته وضعفه ، ومن ثم يتعرف على ما  •

 .يجب عليه أن يفعله 
 .يدرك المعلم  مدى تقدمه في العمل فترفع روحه المعنوية  •
ى يُك��ون الإش��راف بالأه��داف ل��دى المعل��م  فك��رة موض��وعية عم��ا يس��تحقه م��ن ح��وافز بن��اءً عل�� •

 .أهدافه الفعلية 
 :نموذج الإشراف بالأهداف سلبيات :ثانياً              
 :لعل من أبرز سلبيات نموذج الإشراف بالأهداف ما يأتي            

بالأه�داف كوج�ود نظ�ام معلوم�ات الإش�راف  نم�وذجصعوبة توفير أنظمة مساندة يتطلبه�ا اس�تخدام  -۱
وتل�ك الأنظم�ة المس�اندة . ير دقيقة لقياس مدى تحق�ق الأه�دافمتطور ونظام رقابة وتقييم فعال ومعاي

 . تكون في الغالب متوفرة في الدول النامية بدرجة متطورة لا
التركيز على أه�داف قص�يرة الم�دى ونس�يان الأه�داف بعي�دة الم�دى الت�ي يتطلبه�ا التخط�يط الس�ليم،  -۲

 . نتائج كبيرة مهمة والميل إلى تحقيق نتائج سريعة على حساب
بم�لء النم�اذج  والاهتم�امبالأه�داف  الإش�راف نم�وذجتطلبها يالوقت الكثير في العمليات التي  إنفاق -۳

 المؤسسة التربوي�ة ود واضح على دوتعبئة الاستبيانات وتحبير الصفحات دون أن يكون لذلك كله مر
 . ملموسة جوإنجاز نتائ

بالأهداف وتطبيقه في بداية المط�اف، إذ راف الإش نموذج لالمقاومة الشديدة التي يتعرض لها إدخا -٤
هذا الأسلوب يعتبر محاولة لأحداث تغيير في الأساليب الإدارية القديم�ة، وف�ي ذل�ك تح�د  استخدامأن 

رهم وس�لوكهم وأس�اليبهم ف�ي العم�ل ي�لأن�ه يتطل�ب م�نهم تغيي�ر أنم�اط تفك للمش�رفين والمعلم�ين كبير 
  . سية كبيرة تمكنهم من التأقلم مع الجديد والتعود عليهوهذا بالطبع يحتاج إلى طاقة فكرية ونف

بوض��وح وبش��كل كم��ي، وص��عوبة تحدي��د مع��ايير الأنش��طة والب��رامج ص��عوبة تحدي��د أه��داف بع��ض  -٥
نجازها وهذه ظاهرة شائعة في العديد من الأجهزة الحكومي�ة والمؤسس�ات إدقيقة لقياسها وتقييم مدى 

 . ةالتي تقدم خدمات مثل التعليم والصح
المبالغ��ة ف��ي التركي��ز عل��ى الأه��داف والنت��ائج المتوقع��ة ي��ؤدي إل��ى إهم��ال الوس��ائل اللازم��ة لتحقي��ق  -٦

 .في المدى الطويلالمؤسسة التربوية الأهداف، مما ينعكس بصورة سلبية على فعالية 
غف�ال إو ة التربوي�ال�ذي ه�و ج�وهر العملي�ة  ب�المعلم  الاهتم�امبالبرامج أكثر من  الاهتمامالميل إلى  -۷

 . وحاجاتها المؤسسة التربوية هدافه في سبيل أهداف أحاجاته و
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   :صعوبات تطبيق نموذج الإشراف بالأهداف      
رغم أن نموذج الإشراف بالأهداف  يُعد من الم�داخل المفي�دة ف�ي الإش�راف الترب�وي  إلا أن تطبيق�ه      

 : يواجه بعض الصعوبات و منها 
 . بالأهداف وضع أهداف قد تكون أعلى أو أقل من الإمكانات المتاحةيتطلب الإشراف  - ۱
 .صعوبة التنسيق بين الأهداف الفرعية  - ۲
 .يتطلب الإشراف بالأهداف وضع أهداف واضحة لسهولة قياسها  ، وهذا الشرط يصعب تحقيقه  - ۳
ات التنظيمي�ة ف�ي وض�ع يحتاج تحقيق الأهداف إلى وقت وجهد كبيرين نظ�راً لاش�تراك كاف�ة المس�توي- ٤

 .الأهداف وكثرة الإجراءات والاتصالات 
يحت��اج تطبي��ق نم��وذج  الإش��راف بالأه��داف إل��ى مه��ارة إداري��ة عالي��ة لوض��ع الأه��داف بالتفاع��ل ب��ين - ٥

 .المشرف والمعلم  ، وقد لا تتوفر هذه المهارة لدى البعض 
 .عدم رغبة بعض المعلمين  في المشاركة عند وضع الأهداف - ٦
 .مقاومة بعض المشرفين  لنموذج  الإشراف بالأهداف - ۷
إهم��ال الن��واحي الس��لوكية والاهتم��ام بزي��ادة الإنت��اج لتحقي��ق الأه��داف ، وه��ذا يقل��ل م��ن تنمي��ة النظ��ام - ۸

 .واستمراريته 
 .صياغة الأهداف أحياناً بطريقة براقة تظهر محاسن الإشراف  وتخفى مساوئه - ۹

 .س الكمي على بعض الأهداف ، مثل إجراء البحوث على سبيل المثالصعوبة تطبيق القيا – ۱۰  
 :تطبيقات الإشراف بالأهداف في الميدان 
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ً
 : الإشراف التطويري : رابعا

بالفروق الشخصية والمهنية ب�ين المعلم�ين م�ن  هو أحد أنواع الإشراف التربوي الحديثة التي تهتم   
 : التالية ل انتقاء أحد الأنماط الإشرافيةخلا

 
 : رييلتطوارسم توضيحي للإشراف 

 ري يتضمن ثلاثة أنماط من الإشراف التربوي تقدم بحسب خصائص المعلميالإشراف التطو
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والفرضية الأساسية فيه هي أن المعلمين راشدون وأنه ) . كارل جلكمان(يعود ظهوره إلى الدكتور 
أثناء الإشراف عليهم والأخذ بعين الاعتبار طبيعة المرحلة التطورية التي يمرون بها ، يجب في 

وفكرة الإشراف . فعلى المشرف التربوي أن يعرف ويراعي الفروق الفردية بين المعلمين 
 :التطويري هي أن هناك عاملين أساسيين يؤثران على أداء المشرف وتعامله مع المعلم هما 

 .تربوي لعملية الإشراف وقناعته بها نظرة المشرف ال -۱
 .صفات المعلم  -۲

وهذه .نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته بها تملي عليه عشرة أنماط من السلوك :  أولا
الطريقة المباشرة والطريقة : الأنماط من السلوك تحدد ثلاث طرق للتعامل في الإشراف التربوي 

 .غير المباشرة والطريقة التعاونية 
 )الاستماع ، الإيضاح، التشجيع ،التقديم  (طريقة غير المباشرة ال -۱
 )  العرض ،) المناقشة ( الحوار  حل المشكلات ، : (الطريقة التعاونية  -۲
 )التعزيز  ،إعطاء التعليمات ،) الأمر ( التوجيه  ( :الطريقة المباشرة  -۳

المشرف والمعلم وهذا لا ففي الطريقة المباشرة يميل المشرف إلى السيطرة على ما يجري بين 
يعني بالضرورة أن المشرف متسلط أو عشوائي الطريقة ، بل المقصود أن المشرف يضع كل 

فهذه الطريقة تفترض أن . شيء يريده من المعلم ويشرحه بدقة ويبين له ما هو المطلوب منه 
فعالية من ترك  المشرف يعلم أكثر من المعلم عن عملية التعليم وعليه فإن قرارات المشرف أكثر

 ).۱۹۹۹جلكمان . (المعلم يختار لنفسه 
وينتج عن هذا الاجتماع ، مور وفي الطريق التعاونية يتم الاجتماع مع المعلم لبحث ما يهمه من أ

أما الطريقة غير المباشرة فتقوم على افتراض أن المعلمين قادرون على إنشاء الأنشطة .عمل خطة 
فتكون مهمة . على النمو المهني من خلال تحليل طرقهم في التدريس  والبرامج التربوية التي تساعد

 .المشرف هي تسهيل العملية والمساعدة فقط
 : صفات المعلم  :ثانيا

تفكير تجريدي  :من يتسم بـ 
منخفض وبعدم حب العمل 

 أو الإلتزام به

مستوى  :من يتسم بـ 
متوسط من التفكير 

 التجريدي والالتزام بالعمل

يقوم على مبدأ الخبرات الخاصة بالفرد  :الإشراف غير المباشر 
ين مستوى فالمعلم يجب أن يتوصل إلى حلول نابعة من ذاته بغرض تحس

 .طلابه 

تفكير تجريدي  :من يتسم بـ  
عالي ومستوى عال من 

 .الالتزام بالعمل 
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أن صفات المعلم تفهم بشكل أوضح ) جلكمان(وهي مهمة في تحليل ممارسات الإشراف ويرى
 :بوصفها نتاجا لخاصيتين

ويتضح هذا من اهتمامه بزملائه المعلمين ومدى ما يخصصه ، ا مستوى الولاء للمهنة أو التزامه به -
 .من وقت لعمله

فأصحاب المستوى المنخفض من التفكير التجريدي  يصعب عليهم ،مستوى التفكير التجريدي  -
مواجهة ما يقابلهم من مشاكل تربوية فلا يستطيعون اتخاذ القرارات المناسبة فلذلك يحتاجون إلى 

شرف بينما المعلمون ذوو مستوى التفكير التجريدي المتوسط يحتاجون إلى توجيه مباشر من الم
وهم ذوو التفكير التجريدي العالي تكون لديهم ، والقسم الثالث .نوع من المساعدة في عملية تعاونية 

 .القدرة على تصوير المشكلات ووضع الحلول لها
 

بحيث أنه لا يجب على ، بين المعلمين  مراعاة الفروق الفردية ميزات الإشراف التطويريولعل أهم 
إلا أنه في الوقت نفسه يحتم على المشرف إلزام . كل المعلمين الخضوع لعملية إشراف واحدة 

المعلم بأسلوب معين من الإشراف بالإضافة إلى إن وضعه في فئة الأسلوب المباشر قد تجعله 
  .يظهر أمام بقية زملائه على أنه أقل ذكاء أو نضجا منهم 

 
 : ويوضح الشكل التالي نموذج الإشراف التطويري        
 

 
 

 : يريمراحل تطبيق الإشراف التربوي التطو
 : التشخيص مرحلة  )۱

 . جمع المعلومات الأوليةأ ـ 
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 .  الزيارة الصفيةب ـ 
 .  الإشرافية المداولات- ج

 ) . اختيار النمط الإشرافي المناسب للمعلم : (مرحلة التطبيق  )۲
 . التطوير مرحلة )۳

لنمط غير ا إلى" النمط التشاركي " إلى  ، رالنمط المباش" الارتقاء والتدرج بسلوك المدرس من  
 .ر المباش

 
 : رسم توضيحي لمراحل الإشراف التطويري            

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ً
 ":التمايزي"الإشراف التنوعي: خامسا

بما أن : وهي فرضيةويقوم على ،  )Glatthorn(هذا النمط إلى ألان جلاتثورن يرجع تطوير      
المعلمين مختلفون فلا بد من تنوع الإشراف عليهم فهو يعطي المعلم ثلاثة أساليب إشرافية لتطوير 

 الأداء منخفض
ـ صعوبة في تحديد 

 المشكلة 
 ـ ضعف في إدارة الصف 

 ـ طرق تدريس تقليدية 
 ....يتبع 

 متوسط
 ـ قادر على تحديد المشكلة 

يجد صعوبة في حل ـ 
 المشكلة 

 ـ يرغب في حلها بنفسه 
 ....بع يت

 عالي
ـ قادر على تحديد المشكلة 

ووضع خيارات وخطة 
 لحلها

 ـ قائد تربوي  
ـ يعتبر الطالب محور 

 .....العملية يتبع 

 الإشراف المباشر
 ) الأمر ( ـ التوجيه ۱
 ـ إعطاء التعليمات ۲
 ـ التعزيز۳

 الإشراف التشاركي
 ـ حل المشكلات ۱
 )المناقشة ( ـ الحوار ۲
 ـ العرض  ۳

 لإشراف غير المباشرا
 ـ الإستماع ۱
 ـ الإيضاح ۲
 ـ التشجيع ۳
 ـ التقييم٤

ير
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وبين الإشراف التطويري  يناسبه وقد يكون هناك تشابه بينه قدراته وتنمية مهاراته ليختار منها ما
ن الفارق بينهما ، أن الإشراف التنوعي يعطي المعلم الحرية في تقرير الأسلوب الذي يريده أو إلا أ

 .ري يعطي هذا الحق للمشرف التربويييراه مناسبا له في حين إن الإشراف التطو
هنا تشمل كل من " مشرف"وقبل الدخول في تفاصيل هذا النموذج ينبغي التنبيه إلى أن كلمة   

المشرف  ولا يقتصر على من يشغل مسمى، ميل مثل مدير المدرسة أو ز، لإشرافي يمارس العمل ا
 .التربوي

 :خيارات الإشراف التنوعي
 :التنمية المكثفة :أولاً 
 :إلا انه يختلف عنه من ثلاثة وجوه) الاكلينيكي(وهو أسلوب مشابه للإشراف الصفي      

 .وب التنمية المكثفة ينظر إلى نتائج التعلميركز الإشراف الصفي على طريقة التدريس بينما أسل .۱
مع جميع المعلمين مما يُفقده أهميته ، في حين أن أسلوب التنمية  -غالباً  -يطبق الإشراف الصفي .۲

 .المكثفة يطبق مع من يحتاج 
يعتمد الإشراف الصفي على نوع واحد من الملاحظة في حين أن أسلوب التنمية المكثفة يستفيد  .۳

 ).۱۹۹۷جلاتثورن(دة من أدوات متعد
 
 :خصائص للتنمية المكثفةعلى ثلاث ) Glatthorn 1997 P.57(ويؤكد جلاتثورن 

أهمية الفصل بين أسلوب التنمية المكثفة وبين التقويم لأن النمو يحتاج إلى علاقة حميمة ونوع من  .۱
 .التجاوب والانفتاح

 .لأسلوب الإشرافييجب أن يقوّم المعلم شخص أخر غير المشرف الذي شارك معه في ا .۲
 .علاقة أخوية تعاونية -المشرف و المعلم–يجب أن تكون العلاقة بين الطرفين  .۳

 
 :وهناك ثمانية مكونات لأسلوب التنمية المكثفة هي 

ويفضل أن يكون في أول العام الدراسي بحيث يبحث المشرف مع المعلم . اللقاء التمهيدي  .۱
ج إلى علاج ويحاول توجيه العلاقة بينهما وجهة الأوضاع العامة  ويحسس المشرف ما قد يحتا

 .إيجابية
لقاء قبل المقابلة الصفية وهو لقاء يتم فيه مراجعة خطة المعلم للدرس المراد ملاحظته وتحدد فيه  .۲

 .أهداف الملاحظة الصفية 
الملاحظة الصفية التشخيصية حيث يقوم المشرف بجمع المعلومات المتعلقة بالجوانب ذات العلاقة  .۳

 .الأمر المراد ملاحظته لتشخيص احتياجات المعلم ب
وفيها  يقوم المعلم والمشرف التربوي جميعا أو على انفراد بتحليل . تحليل الملاحظة التشخيصية  .٤

 .المعلومات التي تم جمعها في الملاحظة ومن ثم تحدد النقاط التي تدور حولها النشاطات التنموية 
 .يتم تحليل خطوات الدرس وبيان أهميته لنمو المعلم لقاء المراجعة التحليلي ، وفيه  .٥
حلقة التدريب ، وهو لقاء يعطي فيه المشرف نوع التدريب والمتابعة لمهارات سبق تحديدها أثناء  .٦

 :وتتكون حلقة التدريب تلك من الخطوات التالية .العملية التشخيصية 
 .التزويد بالمعلومات الأساسية لتلك المهارة  ۰أ
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 .ك المهارة شرح تل ۰ب
 .عرض المهارة عملياً  ۰ج
عمليا وبطريقة موجهة  مع إعطاء معلومات راجعة عن الذاتي تمكين المعلم من التدرب  ۰د

 .وضعه
 .تمكين المعلم من التدرب المستقل مع إعطاء معلومات راجعة عن وضعه  ۰هـ

دة وجمع معلومات وفيها يركز المشرف على ملاحظة تلك المهارة المحد. الملاحظة المركّزة  .۷
 .عنها 

 .وفيه تتم مراجعة وتحليل نتائج الملاحظة المركّزة . لقاء المراجعة التحليلي المركّز  .۸
ويلاحظ أن هذه الخطوات معقدة نوعًا ما وتستهلك الوقت ، إلا أن جلاتثورن يعتذر عن هذا بأن  

 .هذه الطريقة سوف تطبق مع فئة قليلة من المعلمين 
 : لمهني التعاوني النمو ا :ثانياً 

الخيار الثاني من خيارات الإشراف التنوعي هو النمو المهني التعاوني وهو رعاية عملية نمو 
 . المعلمين من خلال تعاون منظم بين الزملاء 

 :ثلاثة مسوغات لطرح النمو المهني التعاوني في الإشراف التنوعي ) ۱۹۹۷(يذكر جلاتثورن
مل الجماعي التعاوني بين المعلمين له أثر على المدرسة أكبر من ، فالع الوضع التنظيمي للمدرسة -

كما أن له أثراً في تقوية الروابط بين المعلمين وكذلك فيه ربط بين تطور المدرسة ، العمل الفردي 
ونمو المعلمين وينظر إلى نمو المعلمين على أنه وسيلة لا غاية فهو وسيلة إلى تحسين التعلم من 

 .ليم خلال تحسين التع
هذا الأسلوب الإشرافي يبين دور المشرف  المساند ويمكنه من التوسع في دائرة  : وضع المشرف -

 .عمله
، وهذا الأسلوب يجعل المعلم يستشعر مسؤوليته عن تنمية نفسه وانه ينتمي إلى مهنة  وضع المعلم -

ا ويمكنهم من التفاعل منظمة ومقننة ونامية كما أنه يخفف من العزلة التي يعيش فيها المعلمون غالب
 .مع زملائهم والاستفادة منهم

 : ومن صور النمو المهني التعاوني ما يلي
وهو أكثر صور النمو المهني التعاوني حيث تقوم  : )تدريب الأقران(التدريب بإشراف الزملاء  -

اح مجموعة من الزملاء بملاحظة بعضهم بعضا في أثناء التدريس ومناقشة الجوانب السلبية واقتر
حلول لها والتدريب على تطبيقها وتتم في هذا الأسلوب تقريبا خطوات النمو المكثف نفسها لكنها 
بين الزملاء دون تدخل مباشرة من المشرف التربوي وتشير كثير من الدراسات إلى أن هناك أثرا 

نه يقوم كبيرا لهذا النوع من التدريب على نمو المعلم واكتسابه لمهارات تدريسية جديدة كما أ
الاتصال بين الزملاء ويشجعهم على التجريب وتحسين أساليب محددة في طرق  التدريس  

Glatthorn 1997 P.59( 
وهي نقاشات منظمة حول موضوعات مهنية وتربوية وعلمية لرفع المستوى  : اللقاءات التربوية -

 .كلمات لا هدف منها  العلمي للمعلمين ويجب أن تكون هذه اللقاءات منظمة  حتى لا تتحول إلى
المعلم مع أن المنهج معد مسبقا إلا أن تطبيق المعلمين له يتفاوت ويبقى تطبيق   :تطوير المنهج -

للمنهج أثر كبير في أن يؤتي المنهج ثماره فيعمل المعلمون بشكل جماعي أو على شكل فرق لوضع 
التي تكون في المنهج كذلك  خطة لتطبيق المنهج وتعديل ما يمكن تعديله  أو سد بعض الثغرات

البحث عن السبيل الأنسب لتنفيذ المنهج وتطبيقه وحل ما قد يعترض المعلمين من مشكلات في ذلك 
 .أيضا عمل تقويم للمنهج وما يتبع ذلك من اقتراحات للتطوير 
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الأمور  البحوث الميدانية وهي البحوث التي يقوم بها المعلمون وتتعلق بأمر من : البحوث الميدانية -
التربوية العلمية  وهذا النوع من البحوث  يساهم  في دعم العمل الجماعي بين المعلمين يساعد على 

 .تطوير التدريس ورفع مستواهم التربوي والعلمي والمهني
يناسبها من صور النمو المهني التعاوني  ويمكن لكل مدرسة  على مايراه جلاتثورن أن تصوغ ما 

على أن هذا الخيار لا يؤتي ثماره المرجوة إلا )( Glatthorn 1997 P.59 ويؤكد جلاتثورن
 :الشروط التالية ربتواف

 .وجود الجو التربوي العام الذي يدعم العملية -
 .مشاركة القاعدة وهم المعلمون ودعم القمة وهم المسؤولون -
 .لزوم البساطة والبعد عن التكلف والرسميات المبالغ فيها -
 . إيجاد التدريب اللازم -
 .مكافأة المشاركين -

 
 :النمو الذاتي : ثالثاً 

الخيار الثالث من خيارات الإشراف المتنوع هو النمو الذاتي وهو عملية نمو مهنية تربوية يعمل 
فيها المعلم منفرداً  لتنمية نفسه  وهذه الطريقة يفضلها المعلمون المهرة وذوو الخبرة ففي هذا 

جهده الذاتي وإن كان سيحتاج من وقت لآخر إلى الاتصال الخيار يكون نمو المعلم نابعا من 
 .بالمشرف التربوي 

يقوم المعلم بوضع هدف أو أكثر من أهداف النمو لمدة سنة ويضع خطة لتحقيق هذا الهدف          
ودور المشرف هنا هو المساندة . أو الأهداف  ثم ينفذ الخطة وفي النهاية  يعطي تقريراً عن نموه 

 .خل المباشروليس التد
 

 :ولنجاح عملية  النمو الذاتي ينبغي مراعاة النقاط التالية    
وضع صياغة الأهداف ، فقد وجدت : إعطاء التدريب الكافي لمهارات الإشراف الذاتي مثل  .۱

 .بعض الدراسات أن المعلمين يعانون من مصاعب في وضع الأهداف 
 .تصميم خطط واقعية وفاعلة لتحقيق الأهداف .۲
تسجيلات المعلم نفسه حيث إن كثيرا من المعلمين يجدون صعوبة في ملاحظة أنفسهم تحليل  .۳

 .وتحليل ما يرونه مسجلا أمامهم من سلوكيات التدريس 
 .  تقويم التقدم والنمو   .٤
 .إبعاد البرنامج عن التعقيد مثل الإكثار من الأهداف أو اللقاءات الإعدادية أو الأعمال الكتابية   .٥
 .اللازمة  توفير المصادر .٦
إيجاد وسائل للحصول على معلومات راجعة عن التنفيذ فمن أهم عيوب هذا الأسلوب عدم وجود  .۷

 .تلك الوسائل فالمعلم يعمل لوحده وليس لديه من يزوده بتلك المعلومات 
تشجيع المعلمين على العمليات التي تركز على التفكير والتأمل في عمل المعلم نفسه ووضع ملف  .۸

 .اء المعلم يساعد على هذاتراكمي لأد
 

ويلاحظ أن الإشراف المتنوع يسعى إلى الاستفادة من أساليب الإشراف الأخرى وتطويعها لتناسب 
أكبر قدر من المعلمين كما أنه يحاول تزويد المعلمين بأكبر عدد من عمليات الإشراف وأنشطته 
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ني فالمرونة من أهم سمات هذا ليتمكن كل معلم من اختيار ما يناسبه ويحقق نموه العلمي والمه
 .    الأسلوب الإشرافي وهي التي تعطيه القدرة على التكيف مع الأوضاع المدرسية المختلفة 

    
     

 : والشكل التالي  يبيّن أساليب الإشراف التنوعي 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تطبيقات الإشراف التنوعي في الميدان 
 

تدريب 
 الأقران

اللقاء 
 التربوي

البحوث 
 الميدانية

تطوير 
 المقررات
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ً
 :الإشراف الإلكتروني : سادسا

  :  مفهوم الإشراف الإلكتروني     
الإشراف التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب  نمط إشرافي يقدم أعمال ومهام: ( هو     

ية التفاعل النشط مع المشرفين والمدارس بشكل يتيح لهم إمكان الآلي وشبكاته إلى المعلمين
سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة مع إمكانية إتمام هذه  التربويين أو مع أقرانهم

الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروف المشرفين التربويين فضلاً عن إمكانية  العمليات في
 .هذه العمليات من خلال تلك الوسائط  إدارة

 
 طريقة للتعلم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي( هو : الإلكتروني  ن التعليموإذا كا   

 وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ، ورسومات ،وآليات بحث ومكتبات إلكترونية ،
التقنية بجميع  وكذلك بوابات الإنترنت سواء عن بعد ، أو في الفصل الدراسي ، المهم هو استخدام
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فإن إسقاط التعريف ،   فائدة اعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبرأنو
 : إلى التالي السابق على الإشراف الإلكتروني يفضي

الحديثة من حاسب وشبكاته  نمط للإشراف باستخدام آليات الاتصال: ( الإشراف الإلكتروني  
ومكتبات إلكترونية ، وكذلك  آليات بحثووسائطه المتعددة من صوت وصورة ، ورسومات ،و

أو الفصل  في المدرسة ، ، أو مكتب التربية والتعليمبوابات الإنترنت سواء عن بعد ، أو في 
المعلومات والخبرات للمعلم  ، وهو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال وتبادل الدراسي

 .  والمشرف بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
  

استخدام  ذلك النمط من الإشراف الذي يعتمد على آخرون أن الإشراف الإلكتروني هو رىوي   
والمؤسسة التعليمية،  الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين المشرفين والمعلمين ، وبين المشرفين

  ۰)فالإشراف يكون بشكل حقيقي وليس افتراضياً 
 

 ؟لماذا نسعى إلى تطبيق الإشراف الالكتروني 
 : المطلب الوطني)۱         

بن عبد  تسعى حكومة خادم الحرمين الملك عبد الله بن عبد العزيز وولي عهده الأمير سلطان   
الإدارية و الفنية في  لعزيز إلى تطبيق الحكومة الالكترونية ، و إدخال التقنية في جميع العمليات

تروني يصب في هذا الالك ق الإشرافو الأجهزة الحكومية كافة ، و لاشك أن تطبي   الوزارات 
 التوجه السامي 

 
 

 : المطلب التربوي) ۲   
في مجالات التربية أمراً حتمياً و ليس خياراً لاستشراف المستقبل من خلال  التجديد و التطوير

 .طريقة التفكير ، و اتباع أساليب جديدة تفتح أفاقاً واسعة للتعلم الذاتي  تغيير
 : المطلب التقني) ۳  
ر التعلم عن بُعد ، و ـصر التقنية ، و عصر الفضائيات ، و عصـالمعاصر بأنه ع يمتاز وقتنا 

 . الحاسوب عصر
  ۰، فأصبح العالم كأنه قرية صغيرة  كما تنامت وسائل الاتصال في هذا العصر تنامياً عجيباً 

  : المطلب الإداري )٤
 راً من المشرفين ،ـمن المشكلات التي تواجه كثي الالكتروني يعالج كثيراً  إن تطبيق الإشراف           

 ۰نقص أعداد المشرفين التربويين في مقابل زيادة أعداد المعلمين ـ :   منها و            
 .مكاتب التربية والتعليم المدارس عن إدارات التربية و التعليم و  عد بعضبُ ـ          

   
 . تطبيقات الإشراف الالكتروني في الميدان
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U  صورة تمثل غرفة البــالتـوك) Paltalk    (التي اجتمع فيها 
 .معلماً لمادة الرياضيات في المراحل المختلفة ) ۳۲(حامد المغذوي مع . المشرف التربوي أ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
مجموعة من المعلمين من خلال خدمة القوائم  صورة تمثل تواصل أحد مشرفي مادة الرياضيات مع

 البريدية
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 ،،،وآخـر دعوانا أن الحمد ل ربِّ العالمين 
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