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التربوية والسلوكية

........................................................................
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ومنعطفاتتحدياتياةالحرحلةفيالبشربنينحننواجهأناللهوسننالكونقوانينمن

وتجاوزهامجالدتهاعنستطيولنالقدراتوعطلتالتفكيرشلتولربماللحيرةتدفعوأزمات

 .المناسبالحكيمالتعاطيمعهانتعاطلمإذا

منالناسفمن،لمشكلاتاهذهمعالتعاملفييتفاوتونوالناسمشكلاتمنالحياةتخلوفلا

يحمدلانتائجإلىاطئالخقرارهيقودهمنومنهم.واقتداربكفاءةالمشكلاتهذهمعيتعامل

وهيإبداعيةطرائقبالمشكلاتحلفنونعلىالتعرفالضروريمنكانلذلك.عقباها

الأسلوبوهذااةالحيمشاكلمنمشكلةأيمعالتعاملالفردخلالهامنيتمكنعملية

ونجاحعاليةةبكفاءةهمشكلاتحلعلىقادرمنافردكلبلمعينةفئةعلىقاصرليس

.معهاالتعاملأحسنإذاباهر

حلالطلابويتعلم.وأهميةتعقيداالإنسانيالسلوكأشكالأكثرالمشكلاتحلويعتبر

التيالحياةكانتفلو.حياتهمفيالسليمةالقراراتاتخاذعلىقادرينليصبحواالمشكلات

كانلما،يؤدونهادةمحدأدوارأودورمنهملكلوكان،ثابتةطبيعةذاتالأفرادسيواجهها

ولكن،لهالمحددةأدوارهديةتأهويتعلمهأنالفردعلىمافكل.ملحةقضيةالمشكلاتحل

عليههيماعلىتكونلنأنهاهوبهنتنبأأننستطيعماوكل...ومعقدة،متغيرةالحياة

بالغأمراالمشكلاتوحلالتكيفعلىالفردمقدرةتصبحنعيشهكالذيعالمفي،الآن

.الأهمية
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البرنامجوصف

––––
––
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منهاج البرنامج

•

•

•

•
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ارشادات للمشارك
:السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعدالمشارك الكريم      أخي 

وققد  . القذاتي لقديك  هذا البرنامج التدريبي سيساعدك بتوفيقق الله علقى تنميقة مهقارات القوعي     

ك حيققيح يحقق م   صققمم علققى شققكل نشققاطات علميققة ، تباشققرها بنفسققك وبالتعققاون مققع زملائقق         

لإنصات لرأي الآخقرين  خبراتك وينطلق منها ، ويفسح المجال للحوار والمناقشة وإبداء الرأي وا

.لبرنامج وصولا إلى تكامل الخبرات عند المشاركين وتحقيق الأهداف المأمولة من ا

فكققققار ، وتسققققهم فالمؤمققققل منققققك أن تكققققون جققققادا في مشققققاركتك ، تسققققأل عققققن الغققققام  مققققن الأ  

ار الأخققر، ، ولققتعلم أن بخبراتققك في النشققاط وبرأيققك في النقققا  ، تبققدي رأيققك وتحقق م الأفكقق 

 مهمققا كققان محكمققا  التققدريب يقققوم علققى جهققد المتققدرب وإرادتققه ، ولا جكققن لأي برنققامج تققدريبي    

وأخقيرا  .لقوب للتقدريب   ومجودا أن يحقق أهدافه في غياب إرادة المتدربين وعدم بذلهم الجهقد المط 

أسقلحتك ، فقاحرع علقى    فإن الخبرات التي تكتسبها قوة تضاف إلى قوتك وسلاح يضقاف إلى 

.اكتسابها وتعلمها 

:ولتحقيق ذلك لا بد من مراعاة ما يلي 

  كن مشاركاً في جميع الأنشطة.

 اح م أفكار المدرب والزملاء.

 أنقد أفكار المدرب والزملاء بأدب إن كانت هناك حاجة .

 احرع على استثمار الوقت.

 تقبل الدور الذي يسند إليك في المجموعة.

 حفز أفراد مجموعتك في المشاركة في النشاطات.

لتدريبي احرع على بناء علاقات طيبة مع المدرب والزملاء  أثناء البرنامج ا.

 احرع على ما تعلمته في البرنامج وطبقه في الميدان.
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الوحدة الأولى

التعرف على مفهوم المشكلة  -1

 تتحديد صفات الخبرة في حل المشكلا-2

 تحديد أبرز المشكلات المدرسية-3

 التعرف على طرق حل المشكلات-4

•

•

•

•
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:عزيزي المشارك 

ماذا ترى في الصفحة التي أمامك ؟

 :للمدرب
زاويتهنمللنقطةنظرفالجميعالآخرينعنمختلفةتكونوقدخاصةنظرةفردلكلأننلاحظ•

.(....سلمية،عدائية،ةتفاؤليـة،تشاؤميسلبيـة،إيجابيـة،)الخـاصـةوثقافـتـهالخاصمنظارهمنويفسرها
.صاحبهانظروجهةمنصحيحةالآراءجميعأن•
بماالإمكانقدرامنهنستفيدبلفكرة،أورأيأيأهميةتقليلأوتهميشأوتجاهلعدمعلىنتفق•

.والموقفالحقيقةيخدم
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:عزيزي المشارك 
عن نتيجة انحراف أو عدم توازن بين ما هو كائن و بين ما يجب أن يكون و هي عبارة: المشكلة هي •

. شئغير مرغوب فيها حيث يكون المطلوب هو تصحيح أو إلغاء 
.المشكلة هي حالة من التباين أو الاختلاف بين واقع حالي أو مستقبلي•
معينهو وضع جديد غير مرغوب فيه، نتيجة تغير يطرأ على طريقة العمل أو بسبب ظرف•

وبك الخاص تعريفاً بأسلوبالتعاون مع أعضاء فريقك في المجموعة اكتب التعاريف السابقة مستفيدا من 
.تقترحه  للمشكلة ، وكيف يتعامل الناس معها 
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مفهوم المشكلة

 ما معنى المشكلة لغوياً ؟

 .في اللغة على الاختلاط والتشابه " شكل " تدور معاني 

 :تعريف المشكلة

 ،الشعور أو الإحساس بوجود صعوبة لا بد من تخطيها هي -

 .أو عقبة لا بد من تجاوزها ، لتحقيق هدف 
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:عزيزي المشارك 

معطلدهماأحالحديدلسكةمنفصلينمسارينمنبالقربيلعبونالأطفالمنمجموعةكهناكانلو
فالالأطمنأخرىومجموعةالمعطلالمسارعلىيلعبواحدطفلهناكوكان،يعمللازالوالآخر
القطارورأيتالالأطفورأيتالقطار،اتجاهمحولبجوارتقفوأنت،معطلالغيرالمسارعلىيلعبون

؟القطارتوجهأنيمكنكمسارأيفيوتقررثوانيإلاأمامكوليسقادم
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خصائص الخبرة في حل المشكلات 

 :أهمهاالمشكلاتحلفيالمتميزللشخصالعامةالخصائص

الاتجاهات.  الإيجابية1

 الدقةعلىالحرع2.

 المشكلةتجزئة3.

 المشكلةحلفيالتأمل4.

النشاط. .متعددةبأشكالوالفاعلية،5
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:عزيزي المشارك 

وكيف يتم . ة أبرز المشكلات التي يواجهها الطلاب بالمدرسمع أعضاء فريقك المتميز حدد بالتعاون 
.التعامل مع المشكلات 
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مشكلات الطلاب المدرسية

:  المدارسالمشكلات التي يواجهها الطلاب  فيأبرز -

 الدراسةعنالعزوف(1

 الواجباتاهمال(2

 الفاعلةالمشاركةعدم(3

 والتعليميةالتعلميةالمهاراتضعف(4

 للدرسالطلابانتباهوعدمال كيزضعف(6

 المدرسيالدوامعنوالتأخرالغياب(7
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قم بإيجاد حل للمشكلتين التاليتين من وجهة نظرك : عزيزي المشارك 

( : 1) المشكلة 
هيز الرحلات للفضاء الخارجي واجهتهم بينما كانت وكالة ناسا الفضائية تبدأ في تج

لكتابة بواسطة الأقلام  ، هذه المشكلة تتمثل في أن رواد الفضاء لن يستطيعوا امشكلة كبيرة

ورق بأي حال من الأحوالبسبب انعدام الجاذبية،  بمعنى أن الحبر لن يسقط من القلم على ال

؟؟؟!!فماذا يفعلوا لحل هذه المشكلة

:  المشكلة حل 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................................................  .................... 
: البديل الحل 

.................................................................................  ................
( : 2) المشكلة 

بيرة وهي مشكلة الصناديق الفارغة باليابان وبمصنع صابون ضخم واجهتهم مشكلة ك

الصناديق الفارغة من  التي لم تعبأ بالصابون نظراً للخطأ في التعليب فماذا يفعلوا لكشف

؟؟؟؟!!!الصناديق المعبأة

: المشكلة حل 

......................................................................................................
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......................................................................................................
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طرق حل المشكلات 
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الثانيةالوحدة 

 تحديد المشكلة والتعرف عليها-1

تحليل أسباب المشكلة  -2

 اق اح البدائل لحل المشكلة-3

 بتقييم البدائل واختيار البديل الأنس-4

•

•

•

•
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التعرف على المشكلة 

.  ليماً إن التفريق بين الحقائق و الانطباعات لا بد أن يكون س

: أدوات الاستفهام الخمسة -
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:عزيزي المشارك 
التي تحدث طبق أدوات الاستفهام الخمسة على إحدى المشكلاتمع زملائك في المجموعة بالتعاون 
بالمدرسة 
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أسلوب عظمة السمكة
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:عزيزي المشارك 

ديدها في النشاط بالتعاون مع أفراد مجموعتك استخدم نموذج عظمة السمكة في تحليل المشكلة التي تم تح
.السابق 
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جمع البدائل بالعصف الذهني 

Brainالذهنيالعصف Storming: 
فكيرالتتحفيزأساليبمنواحدةالذهنيالعصف

ثلاثينمنثرأكأمريكافيتتجاوزالتيالكثيرةوالإبداع

ضمنهامنأسلوبمئةمنأكثراليابانوفي،أسلوبا

كأسلوبالذهنيالعصفويستخدمالأمريكيةالأساليب

المشكلاتنمكثيرحلفيالفرديأوالجماعيللتفكير

.المختلفةوالحياتيةالعلمية

لأفكارامنعددأكبرعلىللحصولمحاولةيعتبر•

منةومتحررمحفزةبيئةبواسطةالإبداعيةوالحلول

.الضروريةغيرالقيود
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:عزيزي المشارك 

ليل أسبابها في أفراد مجموعتك استخدم أسلوب العصف الذهني للمشكلة التي قمتم بتحمع بالتعاون 
.النشاط السابق 
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:عزيزي المشارك 
لاختيارالبدائلبينوقارنوسلبياتهإيجابياتهباستخراجبديلكلحللالمجموعةفيزملائكمعبالتعاون

.أنسبها
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الثالثةالوحدة 

إعداد خطة تنفيذية للحل  -1

.تقييم خطة حل المشكلة -2

•
•
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إعداد خطة حل المشكلة

 :كيف تضع خطة تنفيذية 

تي تتضمن سلسلة من  تباع طرق تحليلية في حل المشاكل الإجكن وضع خطة تنفيذية 

 : من خلال التالي الم ابطة  ءاتجراالأحداث و الإ
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:عزيزي المشارك 
اختيارهتمذيالللحلتنفيذيةخطةوضعفيالتاليالنموذجاستخدممجموعتكأفرادمعبالتعاون

.درستموهاالتيللمشكلة

1

2

3

4

5

6

7

8
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:عزيزي المشارك 
موعة الأخرى في مجموعتك استخدم النموذج التالي في تقييم عمل زملائك في المجمع أعضاء بالتعاون 

.استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلة ،  مع كتابة التوصيات التحسينية لهم 

 هل حددت المشكلة بدقة ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 هل حددت أسباب المشكلة ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 هل أوجدت مجموعة من البدائل ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 ار الأنسب ؟هل تم تقييم البدائل واختي-
     نعملاحد ماإلى 

 لمشكلة ؟هل أعدت خطة تنفيذية لحل ا-
     نعملاحد ماإلى 


